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Le mot du Président

La gestion des compétences est
une partie importante du
développement professionnel des
travailleurs sociaux. Un des leviers
de la montée en compétences des
acteurs de terrain est la formation
continue.

Depuis plus de 40 ans, I'lFEN s’efforce avec constance
d’offrir aux employeurs et aux salariés une offre de
formation pertinente et de qualité.

Dans notre catalogue 2024 que nous avons le plaisir de
vous présenter, vous trouverez des thématiques
variées, congues a partir de nos retours d’expérience et
de I'expertise de nos intervenants.

Le travail social est un champ
professionnel qui nécessite des
compétences et des connaissances
approfondies pour répondre aux
besoins complexes et variés de
tous ses acteurs.

Dans un monde en constante

: ! évolution, il est crucial pour les
travailleurs sociaux de se tenir informés des derniéres
pratiques et techniques pour maintenir leur niveau.

Cest pourquoi, nous sommes heureux de vous
présenter notre catalogue de formation continue 2024.
Nos équipes sont constituées d’intervenants experts
dans leur champ d’intervention afin de vous offrir des
programmes de formation de qualité.

A la lecture de notre catalogue, vous découvrirez une
grande variété de thématiques, allant des interventions
cliniques spécialisées au management, en passant par
des contenus techniques trés précis dans le champ de
la petite enfance ou de la gérontologie.

Tous les stages que nous proposons a I'lFEN peuvent
aussi se décliner directement dans vos établissements
ou services. lls peuvent également étre organisés en
distanciel pour certains d’entre eux.

N’hésitez pas a vous rapprocher de nous pour faire
valoir vos besoins particuliers.

Je vous souhaite une excellente lecture de ce catalogue
et la bienvenue a 'lFEN.

Eric RECTENWALD,
PréSident dl.l COI’ISG“ Association Gestionnaire
d’Administration de 'AGIFEN de IFEN

Nous pensons que la formation continue est un
investissement incontournable pour les employeurs et
les salariés du travail social. De notre place d’'organisme
de formation professionnelle, nous sommes ravis de
contribuer a la professionnalisation des métiers et du
secteur dans son ensemble.

Ludwig FUCHS,
Directeur Général de 'lFEN
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Qui sommes-nous ?

Les fondements, les valeurs du projet d’établissement

Le projet d’Etablissement de I'lFEN s’inscrit dans la continuité de la Charte Associative de TAGIFEN du 14 juin 2012,
et qui, entre autres :
- Défend un systéme de formation professionnelle garantissant la laicité, la liberté de choix des étudiants et son
accessibilité a tous,
- Promeut une formation professionnelle destinée a dynamiser la promotion sociale et la capitalisation des
acquis et de I'expérience professionnelle,
- Nourrit une réflexion éthique sur tout sujet touchant a ses missions ou toute question préoccupant les
étudiants ou employeurs en relation avec 'AGIFEN,
- Assure une présence active et militante auprés de toute instance qui concourt au développement de la
formation professionnelle qualifiante principalement au sein de la branche sociale et médico-sociale.

Les enjeux et les orientations stratégiques du projet d’établissement 2021-2026

Dans un contexte économique, social et aujourd’hui sanitaire incertain, 'lFEN doit s’adapter, proposer une offre
toujours plus globale, coopérative et mutualisée a un niveau territorial et régional. Cela implique en tant que centre de
formation en travail social de prendre suffisamment en compte les enjeux de performance, de coopération et
d’innovation. Cette analyse nous a conduit a aborder la réécriture du projet d’établissement autour de trois orientations
stratégiques consistant a:

e Professionnaliser les acteurs en développant une offre et des parcours de formations qualifiantes et

certifiantes,
e Moderniser les outils et les supports de formations mobilisés en développant la multimodalité,
o Coopérer autour d’actions d’ingénierie de formation, de projets et de recherches.

Notre approche des Formations Continues thématiques inter et intra

Depuis plus de 10 ans, vous étes nombreux, établissements et professionnels, a nous avoir fait confiance a plusieurs
reprises en nous demandant de vous accompagner dans la conception et réalisation de vos projets de formation en
inter et particuliérement en intra. Nous vous en remercions chaleureusement.

C'est parce que nous partageons le souci commun de la qualité des projets de formations en réponse aux besoins de
développement des compétences des professionnels de terrain du travail social que nous travaillons ensemble et que
vous étes de plus en plus nombreux a nous solliciter.



Ces 6 derniéres années, c’est plus de 600 groupes de formations thématiques que nous avons accompagnés en
proximité sur le territoire normand. De fait, ce développement quantitatif de formations n’aurait pas eu lieu dans la
durée si elles n’avaient pas été développées de fagon qualitative.
En 2022, vous étiez 135 groupes en formations continues thématiques intra/inter 85% a avoir déclaré votre
satisfaction et sur nos actions en Analyse des Pratiques Professionnelles 79% a nous en faire part également.
Nous vous proposons pour cette nouvelle édition :
- Une offre renouvelée dans les thématiques proposées
- Une offre structurée en lien avec des besoins repérés dans le secteur de la petite enfance, de
I'enfance/adolescence, du handicap enfant et adulte, des personnes agées en perte d’'autonomie, mais aussi
des formations transversales répondant a des besoins communs repérés dans I'accompagnement des
personnes relevant des différents secteurs de I'intervention sociale ou encore des formations destinées aux
personnels d’encadrement et de direction
- Une offre diversifiée de 72 formations thématiques ciblées et courtes permettant aux professionnels
d’actualiser leurs connaissances et de développer leurs compétences.
- Une présentation synthétique de notre offre de formations qualifiantes et certifiantes visant a répondre
aux besoins de professionnalisation et de qualification des travailleurs sociaux et des cadres intervenant dans
le secteur social, médico-social, sanitaire et de la petite enfance.

Animation régionale

En qualité d’école d’enseignement supérieur et professionnel en travail social de la Région Normandie, I'lFEN est aussi
a vos cOtés pour mettre a votre service son expertise et son réle de facilitateur dans la co-construction
interinstitutionnelle de conférences et de journées d’étude contribuant a alimenter les réflexions et questionnements
des acteurs sur votre territoire.

Nous vous invitons, en ce sens, & nous contacter pour partager vos projets et étudier ensemble comment les co-
construire et les concrétiser dans une approche collaborative.

Notre approche de la formation continue

1 2 3 L 5 6
v " Mahil v'Mettre en v'Développer
pédagogie
et comprendre  des intervenants des projets une ingénierie active et des systématiquement
vos besoins, experts pédagogiques de  pédagogique de modalités chaque action de
demandes et formation clairs, formation pédagogiques formation
attentes de pertinents et adaptée interactives
formation cohérents

Notre équipe dédiée a l'ingénierie pédagogique de vos projets de formation

Cédric CHOUQUET - Directeur Général Adjoint - c.chouguet@ifen-formation.com

Raphaél DAUFRESNE — Formateur Coordinateur et Référent Recherche - r.daufresne@ifen-formation.com

Catherine BLONDEL - Formatrice Coordinatrice — c.blondel@ifen-formation.com

Nathalie SAVIGNARD - Assistante Administrative - n.savignard@ifen-formation.com — tél : 02 35 19 96 94

Les formations présentées dans le catalogue sont disponibles aux dates proposées mais aussi réalisables en intra au

sein de vos structures. Nous sommes aussi a votre disposition pour concevoir des formations selon vos besoins.
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Notre organisation générale
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SYSTEME D’'INFORMATION
Marie DELAHAIS
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POLE EDUCATION SPECIALISEE
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Cécile BATBY
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PETITE ENFANCE

7 et 14 juin 2024
Cloture des inscriptions :
Début mai 2024

Accompagner I'enfant dans I'exploration

de sa créativité

Prérequis : Professionnels en situation d'accompagnement de

jeunes enfants en structure ou a domicile

L’enfant prend plaisir & détourner les fonctions d’'un
objet, mettre en scéne des situations quotidiennes,
inventer des histoires, peindre, jouer avec sa voix, faire
de nouvelles expériences, chercher des solutions face
a un blocage.

La créativité a de nombreuses facettes et ne se limite
pas a la réalisation « d’ceuvres d’art ». Elle permet a
'enfant de découvrir qui il est, d'intégrer des codes
sociaux, d’apprendre de maniére ludique, d’extérioriser
ses émotions, de partager, de se sentir libre.

L’adulte ne laisse pas toujours sa créativité s'exprimer
et peut, sans en avoir conscience, freiner I'enfant dans
I'exploration de son imagination.

Renouer avec sa propre créativité encourage I'enfant
a révéler la sienne en toute spontanéité, sans se
soucier du regard extérieur.

MODALITES PEDAGOGIQUES

Apports théoriques

Echanges d’expériences

Expérimentation d’outils

Brainstorming

Mises en situation professionnelle visant a
explorer sa propre créativité

Evaluation individuelle des acquis de la formation
(questionnaire)

CONTENUS

o Définition de la créativité
Ce terme utilisé a foison mérite une réflexion collective, afin d’en
comprendre ses enjeux multiples. Il sera interrogé sous I'angle :
o De différents auteurs
o Des facteurs cognitifs
o Des facteurs affectifs
o Des facteurs environnementaux.
e Le développement de I'imagination chez I'enfant
S’intéresser au développement de I'imagination de I'enfant, c’est
comprendre comment la pensée de I'enfant se construit, comment
il passe d’'une idée a l'action et ainsi comment I'accompagner au
mieux dans ses expérimentations en adaptant sa posture
professionnelle et ses actions éducatives. La place et le réle de
limagination chez I'enfant aménent a se poser la question :
De sa construction individuelle
Des conditions bénéfiques et des éléments défavorables a
son déploiement
De ses bienfaits dans le développement global de I'enfant.
e Lacréativité chez I'adulte
L’adulte ne se sent pas toujours libre d’exprimer sa créativité.
Pourtant, la créativité apporte de nombreux bienfaits pour lui-
méme et pour les enfants qu’il accompagne. « Se mettre en danger
» pour explorer sa propre créativité, bien que déstabilisant, ouvre
un nouveau champ des possibles et améne une perspective
différente aux actions éducatives.
o Expérimentation individuelle et en groupe : mise en
pratique professionnelle
Prise de conscience de ses freins personnels pour
(re)trouver une liberté de créer
o L’adulte, un repére pour I'enfant dans I'exploration de sa
créativité.
e Actions éducatives permettant a
créativité
Le partage d’expériences et la prise en considération des ressources

I'enfant d’exercer sa

personnelles des différentes personnes présentes lors de cette
formation, ainsi que [I'expérimentation d’actions éducatives
susciteront des pistes de réflexion et daction autour de
importance :

D’un espace sécurisé et sécurisant

Du jeu et de I'expérimentation

Des petits défis permettant a I'enfant de trouver des

solutions

Des mots : questionnement, jeux, histoires

De I'éveil des sens et du silence

Des arts comme expression d’émotions, de golt, de

personnalité.

IFEN Formations thématiques 2024




3 et 10 mai 2024
PETITE E N FANCE Cléture des inscriptions :

Début avril 2024

Accueillir et accompagner un enfant

avec autisme en collectivité

Prérequis : Professionnels en situation d'accompagnement de
jeunes enfants en structure

Dans ses recommandations concernant la prise en | (&0, iz [0}
charge des troubles du spectre autistique, la HAS
souligne I'importance d’une intervention précoce. La
Circulaire du 8 mars 2005 relative a la politique de
prise en charge des personnes atteintes d’autisme et

e Etat des lieux et exploration des connaissances sur
I'autisme

Le cadre légal et les orientations (Loi 2005, plan

de troubles envahissants du développement (TED) autisme, HAS et ANESM)

constitue le point de départ d’'une relance quantitative

et qualitative de la politique en direction des L'aspect éthique et déontologique

personnes autistes ou plus largement atteintes de

TED et de leurs familles. Le 4éme plan autisme, quant L’accompagnement des familles : pratiques d’accueil et
a lui couvrira la période 2018-2022. Outre la réle au sein d’un collectif

recherche, le dépistage et la prise en charge de

lautisme, les priorités de ce plan concernent La gestion de l'accueil individuel de I'enfant et sa
l'intervention plus précoce chez le jeune enfant. En famille au sein d’un collectif

effet, les troubles peuvent étre repérés avant I'age de o Les stratégies pour entrer en communication avec
2 ans et une intervention au moment ot le cerveau est I'enfant

le plus plastique et capable de remodelage, peut o Les adaptations dans le quotidien

augmenter l'efficacité de la rééducation et favoriser o L’éveil et 'autonomie de I'enfant

les apprentissages.

Or, tous les lieux de vie de I'enfant sont concernés et Les différentes ressources et outils professionnels

'ensemble des professionnels de la petite enfance
font partie du réseau d’alerte et de dépistage des
troubles. L'accueil de I'enfant et de ses parents en
milieu collectif est un enjeu majeur de l'inclusion des
enfants atteints d’autisme.

Le travail en réseau et le partenariat
o Le repérage et I'orientation
o La projection professionnelle.

MODALITES PEDAGOGIQUES

®  Brainstorming et recueil de situations et expériences
professionnelles.

®  Apports théoriques- Documents de synthése et de

référence

Aides mémoire et fiches pratiques -jeux pédagogiques

Ateliers de mises en situation et remédiation

Supports audio et vidéo

Evaluation individuelle des acquis de la formation (quizz)
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PETITE ENFANCE

22 et 29 novembre 2024
Cloture des inscriptions :
mi-octobre 2024

Accueillir et accompagner un enfant en

situation de handicap et sa famille en

milieu collectif

Prérequis : Professionnels en situation d'accompagnement de

jeunes enfants en structure

La loi du 11 février 2005 sur les personnes en
situation de handicap a notamment rappelé le droit
des enfants en situation de handicap a étre accueillis
en structures et a I'école. La loi précise entre autre que
les établissements et les services d’accueil non
permanent d’enfants concourent a l'intégration des
enfants présentant un handicap ou atteints d’une
maladie chronique. Les équipes Petite Enfance doivent
participer activement a l'intégration des enfants en
situation de handicap en veillant au respect des
articles L.114-1 et L.114-2 du Code de I'Action Sociale
et des Familles, ainsi qu’a I'article R.2324-17 du Code
de la Santé Publique, selon lesquels « l'accueil des
enfants handicapés peut et doit étre assuré, autant
que possible au milieu des autres enfants ». Méme si
le cadre législatif réaffirme l'accés de I'enfant en
situation de handicap aux structures ouvertes a
'ensemble des autres enfants, son accueil au sein d’'un
collectif d’enfants nécessite la mise en ceuvre d’un
projet d’équipe s’appuyant sur une dynamique de
réseau et de partenariat et consolidé par des apports
spécifiques.

CONTENUS

Etat des lieux et exploration des connaissances sur les

différents handicaps

Le cadre légal et les orientations (Loi 2005-102)

L’accompagnement des familles : pratiques d’accueil et

rdle au sein d’un collectif
Les besoins de chacun,
professionnels, partenaires
Les premiers liens d’attachement et leurs enjeux
Comment engager une communication efficiente et
bien-traitante ?

La gestion de I'accueil individuel de I'enfant et sa

famille au sein d'un collectif

o Les soins au quotidien (alimentation, sommeil,
hygiéne corporelle, santé et prévention)
L’aménagement des espaces
Prise en charge corporelle de I'enfant : le rapport au
corps et le besoin de sécurité affective
L’éveil et 'autonomie de I'enfant

Les différentes ressources et outils professionnels

o Les propositions pédagogiques et éducatives : la
valeur de I'observation, les propositions ludiques, la
gestion du groupe d’enfants, le regard des autres
(adultes et enfants), les ressources de I'existant dans
I'organisation

o La gestion du temps et des situations a risques

Le travail en réseau et le partenariat
Les ressources, roles et missions des différents
partenaires de l'accueil
Le repérage et orientation
Le projet d’accueil en lien avec le parcours de vie de
'enfant et de sa famille

enfants, parents,

La projection professionnelle.

MODALITES PEDAGOGIQUES

Brainstorming et recueil de situations et expériences
professionnelles

Supports audio et vidéo

Apports théoriques- Documents de synthése et de
référence

Aides mémoire et fiches pratiques -jeux pédagogiques
Ateliers de mises en situation et remédiation

Evaluation individuelle des acquis de la formation (quiz)
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3 juin 2024
PETITE E N FAN CE Cloture des inscriptions :

Début mai 2024

Accueillir un bébé allaité et préserver
I'allaitement maternel

Prérequis : Tout professionnel en situation d’accueil et
d’accompagnement de jeunes enfants en EAJE et a domicile

CONTENUS
Le lait maternel est depuis toujours I'aliment le plus
adapté aux besoins des bébés humains. Au moment de
la reprise du travail, la mére peut confier son bébé au
personnel d’une structure d’accueil collective. Elle
poursuivra d’autant plus son allaitement en se sentant
soutenue et accueillie par I'équipe pluridisciplinaire de
la structure. Comment allier respect du projet
d’allaitement et respect des protocoles sanitaires en
vigueur ? Comment aider le bébé a vivre la séparation
? Comment manipuler et administrer au bébé le lait
maternel exprimé afin de préserver 'allaitement ?
Vous trouverez ces réponses et bien d’autres dans
cette formation.

e La physiologie de la lactation (hormonologie et
lactogénése) et psychologie chez la mére

Les recommandations nationales et internationales
autour de l'allaitement

Les besoins du bébé et de [I'enfant allaité
(métabolisme, digestion, immunité, cerveau, rythmes,
interactions relationnelles)

Les grandes étapes du développement physiologique
et alimentaire du bébé

Le soutien de I'allaitement
o Savoir-faire et pratique :
Expression du lait maternel
Accessoires autour de l'allaitement
Recueil, conservation et manipulation du lait
Les protocoles sanitaires
o Savoir étre et théorie :
La relation d’aide et d’écoute
La bienveillance éducative
La période d'adaptation du bébé
La communication positive avec les parents

Poursuite de l'allaitement et diversification
alimentaire

Les situations difficiles : études de cas.

MODALITES PEDAGOGIQUES

Apports théoriques et pratiques

Mises en situation

Théatre forum

Partage et échange de pratiques autour du quotidien
professionnel

Evaluation individuelle des acquis de la formation.
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PETITE ENFANCE

Accueillir un bébé et sa famille en

collectivité

27 et 28 mai 2024
Cloture des inscriptions :
mi-avril 2024

Prérequis : Professionnels en situation d'accompagnement de

jeunes enfants en structure

Nous savons aujourd’hui que I'essentiel est le lien qui
se tisse entre le jeune enfant et les adultes proches qui
en prennent soin au quotidien. Nous savons
également que les enfants ont des compétences
sensorielles précoces.

Cependant, les différences de sensibilité sont
importantes, non seulement d’un bébé a l'autre, mais
aussi chez un méme enfant, d’'un moment a l'autre de
la journée, selon son niveau d’ouverture. L’accueil d’'un
jeune enfant en dehors de sa famille, particuliérement
dans un milieu d’accueil collectif, mérite une réflexion,
une professionnalisation et exige une connaissance
des enjeux pouvant favoriser ou freiner son
épanouissement.

Comment peut-on donc assumer cette fonction
sociale par excellence auprés des familles ? Il convient
de penser a un accueil permettant que le temps passé
pendant I'absence des parents puisse répondre aux
besoins de chaque enfant, en mettant en place des
repéres stables, de la continuité et des activités
adaptées.

CONTENUS

Les grandes étapes du développement de I'enfant de la
conceptiona 1l an
o Rythme, besoins et éveil

La communication privilégiée du bébé

o L’expression corporelle et gestuelle de I'enfant
o Les perceptions sensorielles du bébé

o Le sens tactile

L’accompagnement des familles : pratiques d’accueil et
réle au sein d’'un collectif
Les premiers liens d’attachement
La référence et la suppléance de l'exercice de la
parentalité
La poursuite de I'allaitement maternel

La gestion de l'accueil individuel de I'enfant et sa
famille au sein d’un collectif

o L’organisation d’'un accueil individualisé

La sécurité affective et physique

La communication bienveillante

Les adaptations dans le quotidien

La cohérence éducative

@)
@)
@)
(@]

Les différentes ressources et outils professionnels

o L'aménagement de I'environnement du bébé

o L'observation du bébé et des interactions parents-
enfants

o Le portage du bébé.

MODALITES PEDAGOGIQUES

Brainstorming : recueil de situations et expériences
professionnelles

Supports audio et vidéo

Apports théoriques- Documents de synthése et de
référence

Aides mémoire et fiches pratiques -jeux pédagogiques.
Ateliers de mises en situation et remédiation

Evaluation des acquis de la formation (quiz)
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PETITE ENFANCE

27 juin 2024
Cloture des inscriptions :
Fin mai 2024

Accueillir un nouvel enfant, sa famille et

accompagner la période de
familiarisation

Prérequis : Tout professionnel en situation d’accueil de jeunes enfants

en structure ou a domicile

Le premier accueil de I'enfant et de sa famille en EAJE
est un temps de rencontre essentiel et déterminant
dans la maniére dont chacun va trouver sa place dans
ce nouvel environnement. La familiarisation s'inscrit
dans un processus d’accueil, d’écoute et d’'observation
qui va faciliter la rencontre et vise a proposer un
accueil progressif et de qualité au jeune enfant et a sa
famille. Parents et professionnels s'inscrivent alors
dans une démarche commune de réflexion autour de
la mise en ceuvre de cet accueil. I s’agit de comprendre
ce qui se passe pour l'enfant, ses parents et les
professionnels, et d’individualiser cette période au
plus prés des besoins de chacun. L'objectif recherché
est que chacun trouve sa place et que cette période de
transition facilite I'accueil et 'accompagnement de la
famille, dans un climat sécurisant.

Cette formation aura pour objectif d'apporter aux
personnels concernés une approche théorique et
pratique de cette thématique en lien avec les enjeux
de l'accueil et de développement du jeune enfant.

IFEN Formations thématiques2024

CONTENUS

Définir la familiarisation
Qu’est-ce que c’est ?
Pour qui, pourquoi ?
Les enjeux de la familiarisation
Le lien avec les pratiques actuelles de I'équipe de
professionnels
Le lien avec le développement de I'’enfant
Les notions de sécurité affective et d’attachement
L’approche des neurosciences affectives
La place des séparations dans le développement de
I'enfant
e |’observation comme outil
Ce qui se joue pour le parent
e Confier son enfant n'est pas toujours facile
e Larelation avec les professionnels
e |Lacommunication et I'écoute
Du c6té des professionnels
Se donner les moyens d’offrir une familiarisation de
qualité pour chacun
Le travail d’équipe autour d’un nouvel accueil
Favoriser la rencontre et tisser un lien de confiance
L’individualisation ou la prise en compte de chacun
dans le collectif
La juste proximité
De la familiarisation a I'accueil au quotidien
Et aprés ce premier accueil ?
La continuité éducative
La place des parents
L’accueil de I'enfant au quotidien
Le temps des transmissions : un support a la
communication
Tendre vers une co-éducation.

MODALITES PEDAGOGIQUES

®m  Apports théoriques et pratiques

®m  Supports visuels et vidéo

®  Dynamique interactive engageant
professionnelles
Etude de cas a partir d’expériences vécues par les
participants.
Evaluation des acquis de la formation.
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PETITE ENFANCE

Actualiser ses connaissances et ses

7 octobre 2024
Cloture des inscriptions :
Début septembre 2024

techniques de portage des bébés et des

jeunes enfants

Prérequis : Tout professionnel en situation d’accueil et

d’accompagnement de bébés et de jeunes enfants en EAJE et a domicile

Le contact corporel du bébé avec son parent est un
comportement qui facilite I'attachement, favorise
I'allaitement maternel, stimule les réflexes archaiques
du bébé, renforce la confiance de I'adulte porteur.
Aujourd’hui, de plus en plus de parents portent leur
bébé au quotidien. Leur détermination a porter peut
faire l'objet d’un souhait fort de leur part et mettre
I'équipe dans 'embarras.

Cette formation vous permettra de mieux comprendre
les enjeux du portage des bébés et des jeunes enfants.
En lien avec vos pratiques, elle facilitera 'intégration
de techniques de portage respectueuses de leur
intégrité corporelle. Cette intégration de techniques
permettra aussi dans votre quotidien professionnel de
vous protéger, autant que faire se peut, de 'apparition
de troubles musculo-squelettiques dans le
déroulement de votre carriére.

CONTENUS

Travail d’échange sur des photos de portage européen
ou porte-bébés du monde.

Pourquoi porter ? Aspects physiologiques, les
bienfaits et I'intérét du portage en écharpe pour les
parents et les enfants.

Développement de la colonne vertébrale du bébé.

Aspects psychologiques, notions « nidicoles,

nidifuges, portés »

Présentation des différents dispositifs de portage
utilisés

Entrainement pratique aux différentes techniques de
portage en écharpe (position devant le porteur, en
asymétrique, sur le dos, positions différentes, situations
différentes)

Insérer le portage au mode de travail des membres de
I'équipe pluridisciplinaire. Comment le portage est-il
envisagé ?

Avantages et inconvénients des différents nouages

Gestes et postures contribuant a la prévention des
Troubles Musculo-Squelettiques.

MODALITES PEDAGOGIQUES

Apports théoriques et pratiques

Documents pédagogiques

Exercices pratiques : manipulation de poupons lestés
avec écharpes de portage

Mises en situation et échange de pratiques autour du
quotidien professionnel

Evaluation individuelle des acquis de la formation.
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23 et 24 mai 2024

PETITE E N FANCE Cloture des inscriptions :

mi-avril 2024

Aménager I'espace pour favoriser le jeu

libre de 'enfant

Prérequis : Professionnels en situation d'accompagnement de
jeunes enfants en structure ou a domicile

L’aménagement de I'espace influence | @) \q= 10k
considérablement le comportement des enfants et des
adultes au quotidien.

Par ailleurs, le jeu libre est important pour I'enfant :
temps de découvertes, d’expérimentations, propices a
développer 'imaginaire, 'enfant se sentant libre dans
son jeu peut évoluer selon ses besoins, ses centres
d’intéréts et ses compétences.

Un aménagement de l'espace adapté offre cette
possibilité aux enfants qui peuvent alors évoluer
librement dans un espace sécurisé et sécurisant, sous
le regard et I'accompagnement bienveillants des
adultes.

o Définition de 'aménagement de I'espace

o L’aménagement de I'espace donne une fonction au(x)
lieu(x)
L’aménagement de lespace véhicule les valeurs
éducatives de I'équipe pédagogique
L’aménagement de lespace influence le
comportement des enfants et des adultes

o Les contraintes architecturales et matérielles

Les spécificités de 'aménagement de l'espace d'un
établissement d’accueil du jeune enfant
La spécificité des besoins du jeune enfant
Prise en compte des besoins des adultes (famille,
professionnels, partenaires)
Comment faire vivre les différents espaces
aménagés?

L’aménagement de I'espace en réponse aux besoins des
différents usagers

Fonctionnalité et autonomie

D’un point de vue ergonomique

La communication non verbale a travers

. ) Faménagement de l'espace (ambiance, décoration,
MODALITES PEDAGOGIQUES choix des jouets et du mobilier...)

Apports théoriques et pratiques

Echanges autour des pratiques
professionnelles

Réflexions a partir de plans de structures
d’accueil du jeune enfant (possibilité de venir
avec les plans de votre structure)

Mises en situation professionnelle

Evaluation individuelle des acquis de la

formation (questionnaire)

L’'importance du jeu libre dans le quotidien de I'’enfant

et place de 'adulte lors de ces temps

o Chaque enfant a des besoins de jeux différents

o Le comportement de ladulte influence le jeu de
lenfant

Jeu libre et aménagement de I’espace
o Observation et réflexion en équipe
o Mise en place

o Evaluations réguliéres.
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PETITE ENFANCE

Comprendre, prévenir, gérer

I'agressivité chez le jeune enfant et

13 mai 2024

Cl6ture des inscriptions :
Début avril 2024

savoir communiquer avec les parents

Prérequis : Professionnels en situation d'accompagnement de

jeunes enfants en structure ou a domicile.

En structures collectives, les conflits entre enfants ne
sont pas rares. Les professionnel(le)s sont souvent
confronté(e)s, interpellé(e)s par des comportements
agressifs du jeune enfant d{ a certaines situations : la
découverte de l'autre (parfois brusque), 'obligation de
partage, la frustration, la morsure.. Comment
comprendre, prévenir et gérer I'agressivité chez le
jeune enfant que ce soit au sein d’'un groupe d’enfants
ou dans la dynamique relationnelle entre les adultes
(parents et personnels).

Quel peut étre le réle du professionnel vis-a-vis des
enfants et comment communiquer autour de cette
agressivité avec le ou les parents ?

Cette formation a pour objectif d’apporter aux
professionnels de la petite enfance une approche
théorique et pratique, d’'une part, des mécanismes qui
se jouent chez le jeune enfant le conduisant a adopter
des comportements agressifs et, d’autre part, des
conduites a tenir permettant de les prévenir et dy
faire face

CONTENUS

Revisiter quelques notions de base dont les différentes
étapes du développement de I'enfant de 0 a 3 ans

Apporter des informations sur les découvertes des
neurosciences a propos du développement émotionnel
de I'enfant

Repérer les situations a l'origine des comportements
agressifs des enfants, savoir les décoder, les
comprendre et les accompagner

Quelles sont les émotions, réactions suscitées chez
I'adulte face au comportement agressif de I'enfant.
Quel en est limpact sur son positionnement
professionnel

Quelques repéres concernant les conduites a tenir face
aux différents comportements agressifs de I'enfant»

Echanger avec les parents : la transmission, le role de
chacun, créer un espace de parole...

MODALITES PEDAGOGIQUES

Apports théoriques et pratiques

Echanges / partage d’expériences

Exercices pratiques

Evaluation individuelle des acquis de la formation
(questionnaire)
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11 et 18 octobre 2024

PETITE E N FANCE Cléture des inscriptions :

Mi-septembre 2024

Concevoir et animer des actions a

destination des enfants et leurs parents

Prérequis : Professionnels en situation d'accompagnement de
jeunes enfants en structure ou a domicile

Les établissements d’accueil du jeune enfant associent | [&(0)\\5p =, [}

les parents dans la vie de la structure et organisent :
e Le lien parent-enfant

o Apports théoriques
o Faire vivre ce lien au quotidien au sein de la structure
d’accueil du jeune enfant

ponctuellement des temps ol enfants et parents se
retrouvent autour d’une activité commune.

Ces actions a dimension culturelle et/ou artistique
favorisent les échanges entre les enfants et leurs
parents et sont I'occasion pour eux de partager un
moment de complicité.

Aménager des temps propices aux échanges entre les
enfants et leurs parents demande aux professionnels
de réfléchir en amont aux objectifs visés et a la
posture professionnelle & adopter.

Cette formation vise a questionner ses pratiques en
matiére de conception et d’animation d’actions a
I'endroit des enfants et de leurs parents

Des actions réfléchies en équipe a destination des
enfants et de leurs parents
o Organiser des temps d’échanges ponctuels et/ou
réguliers
Adapter les actions proposées aux besoins du public
accueilli
Aménager I'espace
Evaluer réguliérement

La posture du professionnel

o Attitude, communication verbale et non verbale du
professionnel
Les limites professionnelles dans la relation parent-
enfant
Place du professionnel dans les échanges entre
parents

Mettre en place des actions a dimension culturelle et/
ou artistique a destination des enfants et de leurs
parents

o Les supports propices aux échanges entre les enfants

et leurs parents

s

Permettre a chacun d’étre acteur et valoriser les
MODALITES PEDAGOGlQUES compétences individuelles
Accommoder les activités habituellement proposées
Mesurer limpact du regard des autres sur le
comportement des enfants et des adultes.

Apports théoriques et pratiques

Echanges d’expériences

Fiches pédagogiques

Par petits groupes : création d’actions
Présentation d’outils pédagogiques
favorisant les échanges entre les enfants et
leurs parents.

®  Evaluation individuelle des acquis de la
formation (questionnaire)
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16 mai 2024
PETITE E N FANCE Cléture des inscriptions :

mi-avril 2024

Concevoir et animer des activités d'art

plastique avec les tout-petits

Prérequis : Professionnels en situation d'accompagnement de
jeunes enfants et de leurs familles

Les activités d’arts plastiques ne sont pas assez [ o), iz [0}

pratiquées dans les lieux qui accueillent les jeunes : S
o Cerner les contours et les enjeux de l'activité d’éveil

aux arts plastiques chez le jeune enfant

o Comprendre ce que développent les ateliers d’arts
plastiques chez le jeune enfant.
Identifier les activités d’arts plastiques adaptées a
lage des enfants accueillis selon leurs stades de
développement
Importance de l'autonomie créatrice chez le jeune
enfant et de la posture bienveillante / soutenante de
ladulte

o Les enjeux de la production artistique

e Connaitre les différents outils et médiums
o Connaitre le « panorama » des différents

enfants (organisation matérielle trop conséquente,
peur de mal faire du cdté du professionnel...). Lorsqu'il
y en a, on remarque que les propositions ne sont pas
adaptées aux capacités motrices des enfants.
Pourtant, ces activités d’éveil artistique favorisent
chez les enfants le développement de leur motricité,
créativité, confiance en eux, autonomie. Elles ont aussi
des moments de partage privilégiés avec I'adulte.
Cette formation a pour objectif de remettre a
'honneur les activités plastiques, la peinture
particulierement en la rendant accessible aux
professionnels de la petite enfance en leur donnant un
maximum d’outils, d’idées, d’informations pour les
mener a bien.

outils/médiums/supports utilisables auprés de

jeunes enfants pour qu’ils produisent de jolies ceuvres
qu’ils auront fait entiérement seuls.

Atelier pratique d’utilisation des
outils/médiums/supports afin de se rendre compte
de ce qu’ils impliquent au niveau de la motricité et du
rendu visuel

v" Expression — Production

v' Variété créatrice et dimension esthétique.

MODALITES PEDAGOGIQUES

Apports théoriques et pratiques

Travail par groupes

Atelier de mise en pratique

Echanges participatifs

Retours sur expériences

Evaluation individuelle des acquis de la formation
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PETITE ENFANCE

30 et 31 mai 2024

Cl6ture des inscriptions :
Mi avril 2024

Développer auprés du jeune enfant une

communication gestuelle associée a la

parole

Prérequis : Professionnels en situation d'accompagnement de

jeunes enfants en structure ou a domicile

Avant de s’exprimer avec des mots, le jeune enfant,
communique ses besoins, ses émotions, et désigne ce
qui éveille son attention grace a une expression non
verbale faite de gestes, de mouvements du corps, de
mimiques, de cris, de pleurs, dans une temporalité qui
lui est propre.

Pour les professionnels, la communication gestuelle
associée a la parole est plus qu'un outil, cest un
« allié » éducatif qui permet de développer ses
capacités, d’attention, d’'observation et de réponses a
'enfant grace a une communication bienveillante et
bientraitante.

Elle permet de soutenir I'apparition du langage verbal
et d’adopter une posture positive adaptée a chaque
enfant. Pour I'enfant, les signes associés a la parole
favorisent les interactions et sont facilitateurs du lien.
Ainsi, la qualité communicationnelle engendre le
plaisir de I'échange et développe le sentiment de
sécurité indispensable a son développement.

CONTENUS

La communication gestuelle associée a la parole
Historique
L’arrivée de la communication gestuelle a la parole en
France
Les cinq paramétres d’un signe
Les signes sont visuels, iconiques et souvent plus
proches du concept que le mot lui-méme
Eclairage des neurosciences

Un outil au cceur d’'un accompagnement bienveillant
Comment I'enfant s’approprie-t-il les signes ?
Une démarche qui prend sa place dans une posture
d’attention, d’observation et de bienveillance
L'intérét de cette pratique pour I'enfant et pour
I'adulte qui 'accompagne
Favoriser les échanges individuels, I'écoute et enrichir
la relation avec chaque enfant
Nommer et accueillir les émotions et les ressentis du
jeune enfant
Le signe comme moyen naturel de communiquer,
d’exprimer ses besoins afin déviter les
incompréhensions et répondre plus rapidement aux
besoins
Développer l'estime de soi de I'adulte et de I'enfant
qui se sentent compris, entendus et écoutés.

MODALITES PEDAGOGIQUES

Apports théoriques et supports ludiques

Méthodes actives et participatives

Mises en situation pratique et exercices

Retours sur expériences-Echanges-discussions-
remédiation

Evaluation individuelle des acquis de la formation (mise
en situation)

Mn




PETITE ENFANCE

11 et 18 octobre 2024

Cl6ture des inscriptions :
début septembre 2024

Développer ses pratiques de prévention

prévenante aupreés de jeunes enfants et

de leurs familles

Prérequis : Professionnels en situation d'accompagnement de

jeunes enfants en structure ou a domicile

Dés la période d’adaptation et des fois aprés, les
équipes exercant dans le secteur de la Petite Enfance
se questionnent, voire se préoccupent de certains
comportements des enfants qui leur sont confiés ou
de certaines attitudes des familles qu’elles accueillent.
Parfois les comportements fonctionnent tels des
clignotants et se présentent comme des signes
d’alertes de troubles envahissants du développement,
de troubles du spectre autistique et/ou des signes de
souffrance psychique.

A notre époque qui invite au repérage et a
I'intervention précoce, cette formation vise a rappeler
comment les accueils en EAJE peuvent étre des trés
beaux outils de prévention si le travail d’équipe est
optimisé. Comment « ceux qui ont les bébés dans les
bras » peuvent faire un travail d’'une grande subtilité
grace a un étayage institutionnel fort.

Cette formation vise a développer la dimension de
prévention prévenante dans I'accompagnement des
familles autour d’un projet pour I'enfant en proposant
des outils concrets pour l'accueil des familles et de
leurs jeunes enfants

13

CONTENUS

o Le travail d’équipe et le réle de chacun

e Le développement de I'enfant
- Les essentiels :
o L’attachement et le lien
o Les signes d’alerte et les différentes difficultés que
I'on rencontre chez I'enfant
o Les apports des neurosciences : I'épigénétique

- L’observation

o Valeur et mise en ceuvre en équipe

e Le travail avec la famille : place et réles de chacun

e La prévention prévenante
o Définition
o Outils et modalités pratiques de mise en ceuvre
o Pratiques et postures.

MODALITES PEDAGOGIQUES

Apports théoriques et pratiques
Méthodes actives et interactives
Echanges participatifs et dynamique de coopération
(ateliers collectifs)
Retour sur expériences
Ressources : Vidéos / sitographie et bibliographie

®  Tutorat par les pairs et par le formateur lors des mises en
pratique

®  Evaluation individuelle des acquis de la formation
(questionnaire)

IFEN Formations thématiques 2024




PETITE ENFANCE

Entretenir des pratiques

professionnelles bienveillantes au

quotidien

28 et 29 novembre 2024

Cl6ture des inscriptions :
Fin octobre 2024

Prérequis : Professionnels en situation d'accompagnement de

jeunes enfants en structure ou a domicile

Le rythme de travail soutenu auprés des jeunes
enfants améne parfois les professionnels de la petite
enfance a agir dans la précipitation : certaines paroles
échappent, des comportements inappropriés peuvent
s'installer sournoisement.

Or, reconnaitre et valoriser les compétences des
enfants et des adultes au quotidien permet a chacun
de trouver sa place et s’épanouir au sein d’'un groupe.
Bien vivre ensemble dans la différence représente un
défi permanent et nécessite de prendre régulierement
du recul sur ses pratiques professionnelles.

IFEN Formations thématiques 2024

CONTENUS

Les besoins du jeune enfant au sein d’'une collectivité
o Réflexion autour des besoins individuels de I'enfant
o Prise en compte des contraintes de la collectivité

Comment adapter ses pratiques professionnelles aux
besoins du jeune enfant ?
Les gestes, postures, attitudes au quotidien
La communication
L'organisation de la journée et 'aménagement de
I'espace
La vigilance :
inappropriés

comment éviter les comportements

Semer la bienveillance pour récolter la confiance
Gestion du temps
Gestion du stress et de la fatigue des professionnels
Etre bienveillant envers les enfants et leurs familles,
les collégues et partenaires, et aussi envers soi-méme

Comment considérer l'individuel dans le collectif ?
Accorder une place a chaque enfant et a sa famille
dans la structure d’accueil
Observer I'enfant et favoriser son autonomie
Respecter l'individualité de chacun (enfant et adulte)

La gestion des conflits (entre enfants, enfant/adulte,
entre adultes)
Accueillir les émotions

Une communication bienveillante
Réflexion autour des attitudes pour résoudre un
conflit.

MODALITES PEDAGOGIQUES

Apports théoriques et pratiques

Jeux de réles

Supports pédagogiques

Echanges autour des pratiques professionnelles
Evaluation individuelle des acquis de la formation
(questionnaire)
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PETITE ENFANCE

24 et 25 octobre 2024

Cl6ture des inscriptions :
mi-septembre 2024

Explorer I'animation oralisée des contes

et histoires auprés des tout-petits

Prérequis : Professionnels diplémés en situation

d’accompagnement de jeunes enfants en structure ou a domicile

Depuis longtemps, la Littérature Enfantine et les
Contes font partie intégrante du quotidien des jeunes
enfants. Partager avec eux, des temps de lecture, de
paroles, d’émotions, de réverie, d’émerveillement, sont
autant d’occasion d’éveil a soi et au monde. Passer de
la lecture d’'une histoire ou d’'un conte au récit oral
animé permet de situer le récit dans une dimension
poétique, créative, proposée a l'enfant de fagon
ludique.

Du théatre d'objets animés, au tapis lecture, en
passant par la musique de la voix ou des instruments
et autres objets sonores, les ambiances orales nous
font rencontrer I'essentiel du récit, communiquer cet
essentiel, le partager émotionnellement dans un
dimension de plaisir a vivre l'instant présent, dans le
respect des « auditeurs-acteurs » que sont les jeunes
enfants.

15

CONTENUS

Contes et histoires : quelles différences ? : repérage —
définitions - thématiques

La spécificité du public des jeunes enfants :

o Intérét, capacité de compréhension, découte,
d’attention, de réverie

o Caractéristiques développementales

Les différents supports et leur exploitation

Appropriation d’'un conte :

Choix, objectif recherché

Mémorisation, adaptation.

Passer de lecteur a conteur:
La parole, la présence, la voix
Capacité a imaginer, a improviser, a se relier avec son
public
La dramaturgie du récit oral
L'utilisation de la musique et des événements
sonores
Les effets de lumiére et d’ambiance, la dimension
« spectacle vivant » du récit oralisé.

MODALITES PEDAGOGIQUES

Brainstorming - jeux pédagogiques

Apports théoriques et supports en littérature enfantine
Mises en situation et exercices d’expression (corporelle et
vocale)

Retours sur expériences - Echanges-discussion-
collaboration-restitution-Remédiation

Evaluation individuelle des acquis de la formation
(questionnaire)
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PETITE ENFANCE

4 et 15 novembre 2024
Cloture des inscriptions :
Début octobre 2024

Favoriser I'acquisition du langage oral

chez le jeune enfant

Prérequis : Professionnels en situation d'accompagnement de

jeunes enfants en structure ou a domicile

Le langage oral s’acquiert en interaction avec I'adulte
et les autres enfants dans un contexte
environnemental stimulant. Les études scientifiques
montrent qu’'une intervention précoce réduit les
risques de développer des troubles a court, moyen et
long terme.

Le travail de prévention avec le projet national des
1000 premiers jours piloté par le gouvernement est
primordial. Dans ce contexte, les acteurs de la petite
enfance ont un réle fondamental dans la création d’un
environnement stimulant. Leur connaissance du
développement de I'enfant notamment langagier leur
permettra de repérer les signes évocateurs d'une
difficulté pour ajuster leur comportement langagier et
les stimulations proposées.

Il s’agit de consolider la dimension préventive de
I'accueil du jeune enfant en lien avec les familles.

IFEN Formations thématiques2024

CONTENUS

Les repéres sur lP'évolution de la communication et du

langage chez I'enfant

o Le développement pré-linguistique et les stades de
développement
Les liens entre lentrée dans le langage et le
développement global de I'enfant (aspects cognitifs,
psycho-moteurs, socio-affectifs)

o La notion de période sensible

Le repérage des difficultés
o Lessignes d’appels selon les ages

o La classification récente des troubles selon le DSMV

Les gestes et les postures professionnelles favorisant
'acquisition du langage oral

Proposer des situations de communication

Stimuler les échanges verbaux au quotidien

Favoriser les compétences socles en menant des ateliers

de jeux de manipulation

Importance du livre dans I'épanouissement langagier

Réle des comptines et de la musique

L’accompagnement des familles

o La posture d'accompagnement entre guidance et soutien
- Réle et place de chacun
- Soutenir les parents

Les outils de Faccompagnement

o Lelangage adressé a I'enfant

o Ressources utiles a destination des professionnels et des
familles

Repérer, informer et orienter : le réseau et le partenariat.

MODALITES PEDAGOGIQUES

B Apports théoriques-
référence
Brainstorming et recueil de situations et d’expériences
professionnelles
Supports audio et vidéo
Ateliers de mises en situation
Aides mémoire et fiches pratiques - Jeux pédagogiques.
Evaluation individuelle des acquis de la formation (quiz)

Documents de synthése et de
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PETITE ENFANCE

Proposer des activités ludiques
contribuant a I'éveil et au
développement du jeune enfant

27 juin 2024
Cloture des inscriptions :
Mi-mai 2024

Prérequis : Professionnels intervenant auprés de jeunes enfants

et de leurs familles

Jouer, c’est du sérieux ! Le jeu et I'activité ludique sont
en effet au cceur du développement de I'enfant, a tous
les niveaux (sensoriel, affectif, psychomoteur,
cognitif...)

Par le jeu, I'enfant découvre, explore, expérimente,
apprend et grandit..Tout est prétexte a jouer !
Comment, de notre place de professionnels, pouvons-
nous l'accompagner au mieux dans ses expériences
contribuant a son éveil et son développement ? Quel
est notre role ? Quelles sont les postures a adopter ?

De quels outils disposons-nous ?

MODALITES PEDAGOGIQUES

Echanges avec les participants a partir de leurs
pratiques, expériences et leurs
questionnements

Apports théoriques sous forme d'exposés,
d'analyse de documents et d'observations

Mises en situations, jeux de réle

Evaluation individuelle des acquis de formation

(quiz)

leurs

CONTENUS

Faire du lien entre le jeu et le développement de I'enfant

O

O

Connaitre et valoriser la place de I'activité ludique
dans le développement de I'enfant

Les apports des
affectives

Savoir Identifier les besoins de I'enfant pour adapter
les propositions de jeu

neurosciences cognitives et

Se questionner sur la notion d’activité

O

o
o
o

Quelle proposition et pourquoi ?

La place du jeu libre dans le quotidien de I'enfant
Activités dirigées : pour qui ? pour quoi ?

Quelle place pour les jeux en extérieur et la relation
avec la nature ?

Adopter une posture professionnelle favorable a
I'accompagnement au quotidien de I'enfant dans ses
activités ludiques

(@]
(@]

La sécurité physique et affective

Le travail d’équipe et la réflexion pédagogique

La place de l'observation dans la qualité de la
proposition ou comment répondre au mieux aux
besoins de chacun ?

Quelle place pour I'adulte dans le jeu de I'enfant ?

La question de la prise de risque

S’interroger sur 'aménagement de l'espace dans la
proposition ludique

Comment penser 'aménagement de l'espace pour
favoriser le jeu, I'éveil et le développement de 'enfant?
Valoriser la place de I'extérieur

Réfléchir au choix et a la qualité des jeux/jouets
proposés

Valoriser la place du jeu dans le quotidien de I'enfant
auprés des familles

Mettre le jeu au cceur des besoins de I'enfant

Le jeu, support a la relation

Se questionner sur ce que I'on transmet aux parents
sur la journée de I'enfant

Le projet pédagogique comme support a I'échange.

IFEN Formations thématiques 2024




9 et 10 septembre 2024
PETITE E N FANCE Cloture des inscriptions :

Début juillet 2024

Questionner et étayer ses pratiques

d’éducation bienveillante et positive

grace aux apports des neurosciences

Prérequis : Professionnels en situation d'accompagnement de
jeunes enfants en structure ou a domicile

Cette formation va permettre aux professionnel(le)s | @o]\ gp=, 105
de la petite enfance en structures de développer leurs
connaissances sur les neurosciences. Ces apports
visent a questionner et développer leurs pratiques de
facon a adopter une posture professionnelle adaptée
aux besoins des jeunes enfants et gérer les émotions
de chacun. Le travail en équipe demande de
s'impliquer individuellement et collectivement autour
de la notion de co-éducation positive avec le parent en
adéquation avec le développement du jeune enfant.
La formation a donc pour objectif de développer des
qualités personnelles afin de faire progresser des
pratiques professionnelles individuelles et communes
permettant une évolution vers un projet pédagogique
basé sur la bienveillance.

e Principaux éclairages et enseignements des
neurosciences sur le cerveau du jeune enfant, son
évolution, ses mécanismes, son fonctionnement
(circuits cérébraux, connexions, neurones miroirs...) en
lien avec les travaux et expériences récentes

Apports sur I'épigénétique, les facteurs
environnementaux, sociaux, éducatifs, vécu familial et
personnel fagonnant I'enfant en lien avec les
interactions des différentes sphéres du développement

Les émotions chez I'enfant et leurs utilités dans le

développement de I'enfant

o Adapter sa posture professionnelle et mettre en
place un savoir-étre en lien avec le développement du
cerveau du jeune enfant
Etre en capacité de s'écouter pour écouter et
accueillir les émotions de I'enfant
L’accueil des émotions des parents et
lindividualisation des transmissions. Le réle et les
limites du travail du professionnel

Les principes de la communication bienveillante

a

Les postures a tenir au quotidien utiles
I'établissement d'une communication bienveillante
I'endroit d’un jeune enfant et de sa famille.

MODALITES PEDAGOGIQUES

Apports théoriques et pratiques

Photo langage et supports vidéos

Jeux de réles

Echanges d’expériences et analyse de la pratique
Evaluation individuelle des acquis de la formation
(questionnaire)
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19 et 20 septembre 2024

Cloture des inscriptions :
Début juillet 2024

ENFANCE ET ADOLESCENCE

Comprendre et accompagner la fugue

de 'adolescent

Prérequis : Tout professionnel confronté dans ses pratiques a des
situations de fugue chez I'enfant et I'adolescent

Un état de détresse et de perturbation émotionnelle | &) \p=, [0k
survenant au cours d’'une période d’adaptation & un
L'adolescence

Le développement de I'adolescent

changement existentiel important ou a un événement
stressant peut entrainer le départ inopiné de

'adolescent. La fugue peut étre comprise comme un
trouble de I'adaptation ou comme un révélateur d’'un
traumatisme psychique.

L’agir et le passage a l'acte
Période de transgression et de prise de risque,
pourquoi ?

En fuguant, I'adolescent pose un acte face & un
événement ou une situation de malaise pour lesquels La fugue

I'élaboration est difficile ou la parole est impossible. || Les questions Iégales
ne peut alors que prendre la fuite face a une situation Définition

désagréable,  dangereuse, insurmontable  ou Les fonctions de la fugue
Les fugues et les fugueurs

Les motivations

Les déclencheurs du passage a I'acte
Reconnaitre les signes annonciateurs

Les activités associées a la fugue

Lien entre la fugue et les conduites a risque
Les fugues répétitives

L’'errance

traumatisante.

Comment accompagner le phénomeéne de la fugue ?
A la recherche du sens
Prévention avant la fugue
Le moment de la fugue
Le retour, moment clef
Explorer les réponses familiales et institutionnelles
Outils et pistes d’action pour travailler autour du
phénomeéne de la fugue .

MODALITES PEDAGOGIQUES

Apports théoriques

Echanges autour des pratiques professionnelles et a
partir de situations concrétes

Appropriation d’outils professionnels

Evaluation individuelle des acquis de la formation
(questionnaire)
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ENFANCE ET ADOLESCENCE

Etayer ses pratiques de soutien a la
parentalité auprés de parents d’enfants
relevant de la protection de I'enfance

Prérequis : Tout professionnel en situation d'accompagnement de la

13 et 14 juin 2024
Cloture des inscriptions :
Début mai 2024

parentalité de parents d’enfants relevant de la protection de I'enfance

L’évolution du cadre juridique de la Protection de
'Enfance a conduit les professionnels de ce secteur a
repenser leurs pratiques, en lien avec la place accordée
aux parents et la prise en compte de leurs droits. Pour
autant, ce travail avec les parents conduit souvent a
des incompréhensions, des blocages voire des
résistances.

De méme, I'évolution des configurations familiales et
la transformation des liens familiaux ont amené
certains parents a é&tre accompagnés par des
professionnels pour trouver des repéres, une écoute
et un soutien dans l'affirmation de leurs fonctions
parentales.

Aussi, les pratiques de soutien a la parentalité visent
a favoriser une véritable rencontre entre parents et
professionnels dans l'intérét de I'enfant accompagné.

IFEN Formations thématiques 2024

CONTENUS

e Approche systémique de la famille

O

Représentations et diversités des familles
La famille comme systéme ouvert
L’homéostasie et le patient désigné

Le cycle de vie

S’appuyer sur la compétence des familles

La Parentalité

o

(]
(]
O

o

Les définitions

Les nouvelles parentalités

Les enjeux de la parentalité

Soutenir les parents et faire émerger
compétences

Les effets du placement sur la parentalité

leurs

Le soutien a la parentalité dans le cadre de I'accueil
de 'enfant en MECS

O O O O O O O O

Le cadre législatif

La guidance parentale

La posture du guidant

L’alliance

Les résistances familiales

Connotation positive et recadrage

Communication : le paradoxe et la double contrainte
Outils pour travailler avec les familles (génogramme,
techniques d’entretien...).

MODALITES PEDAGOGIQUES

Apports théoriques et pratiques

Echanges autour des pratiques professionnelles et a
partir de situations concrétes

Appropriation d’outils professionnels

Evaluation individuelle des acquis de la formation
(questionnaire).




4,5 et 6 septembre 2024
E N FAN CE ET ADO LESCE N CE Cléture des inscriptions :

Début juillet 2024

Gérer I'agressivité chez

I'enfant/adolescent, savoir prévenir et

contenir des comportements dangereux

Prérequis : Travailleurs sociaux intervenant auprés d’enfants en
structure ou a domicile

CONTENUS
L'agressivité est la manifestation de la tendance a
nuire a autrui, que ce soit de fagon réelle, imaginaire
ou symbolique. Au cours des cing premiéres années de
la vie, les expériences développementales de I'enfant
sont des défis importants tant pour I'enfant que pour
les personnes qui en prennent soin. Approche psychanalytique
L'évolution cognitive et affective conduit I'enfant a
exercer une maitrise pulsionnelle adaptée, a tolérer la L'agressivit¢  dans le  développement
frustration et a accéder a [lindépendance. Ienfant/adolescent
L’affirmation de soi se heurte aux limites et aux régles
établies par les référents éducatifs. Alors I'agressivité
dans la conduite de I'enfant s’active.

o Différence entre violence et agressivité

Approche psychologique

La notion de cadre
La punition (définition, effets, enjeux)
La réparation (définition, effets, enjeux)

Etudes de situations apportées par les participant.e.s

Approche et techniques de contenance de
comportements agressifs ou violents
Gestion du stress et des émotions
Gestion des urgences et événements exceptionnels
de sécurisation et de protection
Identifier le degré d'urgence et de tension et les
modalités de gestion de la situation au regard des
limites de sa fonction et a I'aide des protocoles mis en
3 3 place dans I'établissement
MODALITES PEDAGOGIQUES Veiller a lapplication des régles et usages de la vie en
collectivité.
Mise en situation / exercices
Apports techniques de gestion de situation de crise
et de conflit.

Apports théoriques

Etudes de situations

Analyse des pratiques

Aménagement du territoire.

Evaluation individuelle des acquis de la
formation (questionnaire)
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12 et 13 septembre 2024
E N FANCE ET ADOLESCE N CE Cloture des inscriptions :

début juillet 2024

Questionner la vie relationnelle,

affective et sexuelle chez I'adolescent et
ses pratiques d’accompagnement

Prérequis : Travailleurs sociaux intervenant auprés d’enfants et/
ou d’adolescents en structure ou a domicile

L’enfant est un étre social qui créé des liens signifiants [ el Fp = [0

avec son environnement. |l développe des . . .
PP e Le Remaniement de la Personnalité Affective

Crise narcissique et identitaire avec angoisse intense
Bouleversement Pulsionnel

Questionnement existentiel

Réactivation de la problématique cedipienne
Elaboration d’un roman familial

Fantasme du changement de réle

Prise de risque pour accéder a 'autonomie

compétences relationnelles. Intervenant & la puberté,
le passage de lenfance a l'adolescence est un
processus complexe et un moment crucial dans la
construction identitaire et psychique de I'adolescent.
L'adolescence est une période durant laquelle
interviennent de nombreux changements
correspondant a des besoins se situant a différents
niveaux : physiologique, psychologique, cognitif,
social... Le Développement Intellectuel (PIAGET)
L’adolescence est un bouleversement existentiel qui o La Pensée Formelle (PIAGET) : 12 ans/ age adulte
vient réactiver les problématiques de I'enfance, tant o Les Cognitions Sociales

du point de vue relationnel, affectif que sexuel.
Période d'importantes transformations, elle est
profondément aussi une période d’émancipation et de
transition vers le statut d’adulte.

Cette formation se propose de délivrer des apports
théoriques et pratiques permettant de comprendre
ces processus développementaux et de questionner Le Développement Psycho-Social (WALLON /
les pratiques d’'accompagnement pour mieux répondre ERICKSON)

. . ’ !
aux besoins relationnels de I'enfant et 'adolescent. o L’Achévement de la Personne
o Les Etapes de la Génitalisation

o Le Comportement Social

Le Développement Affectif (FREUD)
La Puberté
Stade Génital (FREUD)
Les Effets Psychologiques du Développement
Pubertaire

La Sexualité des Adolescents

o La Sexualité Génitale

o La Précocité des Rapports Sexuels
o L’ldentité Sexuelle

o L’Orientation Sexuelle

o Les Perturbations de la Sexualité

Les Rites de Passage

Le Passage a I’Acte.

MODALITES PEDAGOGIQUES

Apports théoriques et pratiques

Régles de confidentialité et de discrétion professionnelle
Etude de situations (les participants sont invités a venir
en formation avec des situations auxquelles ils ont été
confrontées et les éléments pour leur présentation)
Analyse des pratiques

Evaluation individuelle des acquis de la formation
(questionnaire)
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ENFANCE ET ADOLESCENCE

Savoir animer la vie quotidienne d’un
q

groupe d’enfants et des activités
comme des supports de médiation
éducative

26 et 27 septembre 2024
Cloture des inscriptions :
Début juillet 2024

Prérequis : Travailleurs sociaux intervenant auprés d’enfants et

d’adolescents acceuillis en établissement.

De par ses régles, ses rituels, ses routines, la vie
quotidienne confronte réguliérement I'éducateur a des
difficultés pour instaurer une relation éducative
satisfaisante. Dans ce contexte, la mise en place d’un
tiers peut s’avérer étre un enjeu important.

L’activité est un outil dont peut se saisir I'éducateur
comme support a la relation : on parle de médiation
éducative. La médiation éducative est définie par
Joseph Rouzel comme un « espace de rencontre et
d’activité dans lequel la relation éducative s’exerce,
espace ol se transmet, dans le creuset de la relation
éducative, un certain savoir et savoir-faire sur le
monde et sur la vie en société ».

Cette formation a pour objectifs de resituer les enjeux
de I'animation de la vie quotidienne d'un groupe de
mineurs et de délivrer des apports permettant de
questionner et d’étayer a I'endroit des participants
leurs pratiques de conception et de mise en ceuvre
d’activités auprés denfants et/ou dadolescents
accueillis au titre de la protection de I'enfance.

CONTENUS

Qu’est ce qu'une médiation éducative ? Pourquoi parle-t-on
de médiation ? La médiation dans la vie quotidienne
Introduction et définition des termes
La vie quotidienne (base du travail éducatif, respect des rythmes
de I'enfant, de ses besoins, les rituels)
Les différents types de médiation :
sportives
Les avantages et inconvénients d’'une médiation éducative

pédagogiques, culturelles,

La mise en place d'une médiation éducative ( mise en
situation concréte)
La médiation au service du projet, collectif et individuel
La réflexion préalable (objectifs, caractére innovant de I'activité)
La population (constats des difficultés du public accueilli, leurs
potentiels, leurs compétences, leurs désirs....)
Le choix de lactivité (pourquoi ce support, les objectifs de
l'activité)
Ressources internes et partenariat
Les moyens (durée, choix du lieu, 'espace, matériels, budget...)
Déroulement (installation, rites d’entrée et sortie de I'activité)

La dimension éducative
Le rappel du cadre (régles, consignes, respect de I'autre)
La posture éducative (implication dans l'activité : pourquoi ?
Comment ? La bonne distance, [|'observation, [I'écoute,
'empathie...)
La médiation éducative comme support a la relation
(triangulation, nouvelle perception de I'éducateur par I'enfant,

renforcement du lien....)

L’évaluation

o  Critéres d’évaluation, fréquence, support

o La médiation éducative comme support au changement visé
(réponse a des problématiques particuliéres)

o Etaprés?

Mise en situations concrétes (penser et élaborer une activité
médiatrice en lien avec des problématiques spécifiques
autour d’un public ciblé).

MODALITES PEDAGOGIQUES

Apports théoriques et pratiques

Echanges et partage d’expériences autour des pratiques
professionnelles en matiére d’animation de la vie
quotidienne d’un groupe et de médiation éducative

Mise en situation concréte

Dynamique d’intervention interactive

Evaluation individuelle des acquis de la formation
(questionnaire)
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10 et 11 octobre 2024
EN FANCE ET ADOLESCE NCE Cloture des inscriptions :

Début septembre 2024

Savoir repérer et accompagner les

troubles du comportement chez 'enfant
et 'adolescent

Prérequis : Travailleurs sociaux intervenant aupreés d’enfants
et/ou d’adolescents en structure ou a domicile

Les troubles du comportement sont les symptomes [ &0, ff=, [0
psychopathologiques qui mettent en cause la relation
actuelle de [lenfant ou [l'adolescent avec son

o comportement
entourage. Ces troubles provoquent inévitablement L I
une réponse de I'entourage familial, éducatif et social. o Larégulation émotionnelle
Alors au-dela du symptome, il est important de
déceler les conflits psychiques sous jacents.

e Le développement de I'enfant en lien avec les troubles du

La crise et la construction identitaire a I'adolescence
o Conséquences des transformations physiques

o Développement cognitif

o Développement socio-affectif

L’approche nosographique

o Le trouble oppositionnel avec provocation

o Les troubles des conduites

o Le syndrome d’hyperactivité avec déficit de I'attention

Les facteurs de risque des troubles du comportement
o Lesfacteurs de risque propres a I'enfant
o Les facteurs de risque familiaux

MODALITES PEDAGOGIQUES

Apports théoriques Agir, passage a I'acte et conduites a risque

Etudes de cas
Analyse des pratiques La clinique des troubles du comportement et les conduites a

Evaluation individuelle des acquis de la tenir

formation (questionnaire) o Comportements agressifs et violence
Mensonges et fabulation

Vols

Fugues

Accident a répétition
Addictions
Tentative de suicide

Les approches éducatives et thérapeutiques
o Les thérapies comportementales et cognitives
o Les thérapies familiales.
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6, 7 et 8 novembre 2024
E N FAN CE ET ADO LESCE N CE Cléture des inscriptions :

Début octobre 2024

Sécuriser les parcours en protection de
'enfance

Prérequis : Tout professionnel éducatif intervenant auprés d’enfants et
adolescents accompagnés en protection de I'enfance

L'impératif de « travailler a la sécurisation du parcours [ [e{e]\\5p =, '[F 15

de I'enfant en protection de I'enfance » est centrale . : :
e La notion de parcours en protection de I'enfance

o Aspects législatifs et conceptuels sur la notion de
parcours dans les politiques sociales
La notion de rupture : une notion complexe (rupture/
séparation/ changement)
Eléments de connaissances sur les ruptures de
parcours en protection de I'enfance

dans I'ensemble des textes récents (loi du 16 mars
2016, du 7 février 2022, stratégie nationale de
prévention et de protection de I'enfance). Cependant,
dans les faits, les enfants en protection de I'enfance
peuvent connaitre des ruptures importantes. Ces
ruptures peuvent étre liées aux difficultés que
rencontrent les enfants eux-mémes et face auxquelles
les réponses des institutions et des professionnels qui
les accompagnent peuvent ne pas étre adaptées.

La formation a pour objectif de mieux appréhender les
mécanismes et facteurs de rupture de parcours et de
proposer des  stratégies  d’accompagnement
permettant de prévenir les ruptures ou de les préparer
et de les accompagner au mieux lorsqu’elles sont
inévitables.

e Besoins fondamentaux et théorie de I'attachement
o La démarche de consensus sur « les besoins
fondamentaux de I'enfant en protection de I'enfance »
Comment mieux prendre en compte les besoins de
'enfant ?
L'ajustement des pratiques professionnelles a la
lecture de la théorie de 'attachement

L’évaluation en protection de I'enfance : un outil majeur
pour la construction du projet en fonction des besoins
identifiés
o Les référentiels et cadre d’observation
o Repérer les situations a risque de rupture de parcours
o Comprendre les troubles de I'enfant et de I'adolescent
pour prévenir les ruptures

e Permettre le développement du pouvoir d’agir des
enfants et adolescents pour qu'’ils puissent s’approprier
leur parcours

o L’accompagnement des situations de ruptures

o Etudes de quelques situations types de protection de
I'enfance : changement de famille d’accueil, retour en
famille, accompagnement vers I'autonomie....

MODALITES PEDAGOGIQUES

Apports théoriques et pratiques e Modalités de coopération interinstitutionnelle et
Cas pratiques de parcours en protection de interprofessionnelle pour stabiliser les parcours
Penfance : leurs enjeux et conséquences pour o La part des organisations institutionnelles dans les
les professionnels terme de prise en compte situations de ruptures

des besoins fondamentaux et droits de Les implications en termes de postures et de pratiques
lenfant professionnelles de la nécessaire coopération et

Support power point coordination des acteurs.

Evaluation individuelle des acquis de la
formation (questionnaire)
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PERSONNES EN PERTE
D’AUTONOMIE ET EN SITUATION

DE HANDICAP
Accompagner des personnes

handicapées vieillissantes avec
déficience intellectuelle

6 et 7 mai 2024

Cloture des inscriptions :
Début avril 2024

Prérequis : Travailleurs sociaux intervenant en structure ou a domicile
aupreés de personnes en situation de handicap ou de perte d’autonomie

L'espérance de vie des personnes présentant une
déficience intellectuelle est passée de 20 ans a 70 ans
entre 1930 et 2000. Le vieillissement de cette
population représente une problématique en
émergence, dont les enjeux concernent I'ensemble des
acteurs de la santé, du secteur social et médico-social.
Afin d’éviter que les personnes avec DI subissent une
double stigmatisation (préjugés concernant I'age et la
déficience), il est important d’encourager la
sensibilisation a la spécificité d’accompagnement de
personnes vieillissantes présentant une DI. L’ambition
de cette formation est de permettre aux

professionnels ou accompagnants d’apprécier ce qui
reléve de la DI ou du vieillissement ; de mettre en
lumiére les modalités d’intervention, I'ajustement de
'environnement et les mesures de soutien les plus
bénéfiques afin d’'améliorer les conditions de vie des
personnes handicapées vieillissantes présentant une
déficience intellectuelle.

IFEN Formations thématiques 2024

CONTENUS

La déficience intellectuelle

o Définitions et critéres selon AAIDD et OMS

o Les manifestations : point de vue théorique, puis
point de vue pratique

o Les fonctions exécutives

Le vieillissement

o Vieillissement général

o Le vieillissement chez les personnes avec DI

o Les facteurs aggravants et les facteurs de soutien
o Prévention : identification d’indicateurs pertinents

Mises en situation / outils d’évaluation

Analyse d’une situation concréte en travail de groupe
Hypothéses de travail, argumentaire, évaluation et
ajustements

La posture réflexive

Connaissance et appréciation des outils d’évaluation

existants concernant le vieillissement leur

adaptation au public avec DI ?

L'observation
Définitions
Vigilance,
différences ?
Analyse de séquences filmées.

attention, observation quelles

MODALITES PEDAGOGIQUES

Méthodologie active et participative
Etude de situations concrétes

Travail collectif et en petits groupes
Alternance  d’apports  théoriques,
méthodologiques

Evaluation individuelle des acquis de la formation

pratiques et

Mze




PERSONNES EN PERTE

D’AUTONOMIE ET EN SITUATION

DE HANDICAP
Adapter ses pratiques d’accompagnement des
travailleurs en situation de handicap en lien
avec la logique de transformation des ESAT

Prérequis : Professionnels exercant en ESAT en situation

d’accompagnement de travailleurs en situation de handicap

En 2019, le rapport de I'lGAS met en évidence les
constats et orientations souhaitables pour I'évolution
des ESAT et de I'accompagnement des personnes en
situation de handicap. Porté par une volonté politique
inclusive, est né le plan de Transformation de I'Offre
des ESAT en 2021.

Ce Plan global, articulé autour de 17 engagements
déclinés en 31 mesures, a pour enjeu d'impulser une
nouvelle dynamique en confortant la mission
d’accompagnement et le modéle attendu des ESAT.
Le gouvernement rend son projet de loi le 7 juin 2023
pour le plein emploi, la Priorité a I'emploi en milieu
ordinaire, 'amélioration des droits des travailleurs
d'ESAT, laccés simplifié en cas d'invalidité.. De
nouvelles mesures renforcent le droit des Travailleurs
d’ESAT et accentuent la notion de parcours
professionnels. Cette nouvelle dynamique modifie les
modalités d’accompagnement des professionnels
auprés des personnes accompagnées.

L'objectif de la formation est d’identifier les enjeux et
les leviers de transformation de l'offre des ESAT et
des pratiques d’accompagnement des parcours
professionnels des travailleurs d’ESAT en situation de
handicap.

23 septembre 2024
Cloture des inscriptions :
Début juillet 2024

CONTENUS

Le rapport de 'lGAS (oct. 2019) et le plan de transformation
des ESAT
Constats et orientations
La mission d'accompagnement des personnes dans une
trajectoire professionnelle au sein des ESAT, mais aussi vers un
milieu adapté et ordinaire
La reconnaissance du droit universel au travail en milieu ordinaire
Les nouveaux droits des personnes accompagnées
La « portabilité » et souplesse des accompagnements (en amont,
au sein de 'ESAT et en milieu ordinaire)
L’'impact de ce plan dans I'élaboration des projets individuels
et des pratiques d’accompagnement
Partir du « réve métier »
autodétermination
Elargir les trajectoires professionnelles
Les nouveaux partenaires économiques
(développement des partenariats : SPE, EA, Emploi accompagné,
parcours renforcé, PMSMP...
Le renforcement des parcours individualisés appuyés par la
formation professionnelle
le principe d’éducabilité
la construction de PPI et le développement des compétences
le carnet de parcours et de compétences
Formation et professionnalisation : droit a la formation, CPF,
la reconnaissance et la valorisation des compétences (RAE,
VAE, apprentissage)
o lIdentifier les atouts de la structure dans son environnement
économique
L’'impact sur I'évolution du modéle économique
o Identifier et positionner les partenaires et personnes ressources
o Développer une politique commerciale et partenariale inclusive
O Latransformation de I'offre économique des ESAT accompagnée
par le Plan (FATESAT).

du Travailleur et de son

sociaux et

MODALITES PEDAGOGIQUES

Pédagogie participative :
d’échanges thématiques,
Apports méthodologiques et pratiques (supports de cours)
Film pédagogique
Travail en sous-groupes
Evaluation individuelle
(questionnaire).

alternance d’apports théoriques et

des acquis de la formation
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PERSONNES EN PERTE

D’AUTONOMIE ET EN SITUATION

DE HANDICAP

5 et 6 novembre 2024
Cloture des inscriptions :
Fin septembre 2024

Adopter les bonnes pratiques dans l'aide a

la toilette et la manutention des
personnes accompagnées

Prérequis : Travailleurs sociaux intervenant en structure ou a domicile
auprés de personnes en situation de handicap ou de perte d’autonomie

L'aide a la toilette est un moment particulier qui
concentre plusieurs impératifs : respect des régles
d’hygiéne et de sécurité, une attention a la qualité de
confort de la personne et enfin un temps de bien-é&tre.
Cest un acte qui fait entrer la relation aidant-aidé
dans la sphére de l'intime. Une attitude et des gestes
respectant la pudeur de la personne accompagnée
sont indispensables.

Toucher et voir le corps de la personne aidée nécessite
une attitude qui respecte son intimité et sa nudité.
Pour la personne dépendante, c’est un cap de la perte
d’autonomie qui peut étre mal vécu. Il faut savoir
respecter ses habitudes et développer une pratique
bientraitante, afin d'inscrire ou de réinscrire la
personne agée ou en situation de handicap dans une
dignité et dans le respect de son intégrité. La
formation a pour objectif de développer une approche
et des techniques relatives a la toilette et a la
manutention des personnes permettant aux
professionnels d’adopter les bonnes pratiques en
matiére d'accompagnement et de bientraitance.

IFEN Formations thématiques 2024

CONTENUS
APPROCHE DE LA MANUTENTION

Les différentes aides aux transferts et leur utilisation
o Lelit médicalisé, la potence de lit, la barre de redressement
o Le léve personne, les différents types de sangles
o Le disque pivotant, le guidon de transfert
o Ledrap de glisse
Les techniques de manutention
o Les principes
o Les différents modes de participation
o Les techniques
les roulements
les translations
les rehaussements couchés / assis
les redressements couché-assis / assis-debout
les abaissements assis-couché/ debout-assis
les relevés du sol

APPROCHE DE LA TOILETTE

Les besoins fondamentaux et la relation d’aide

Les intéréts de la toilette

Le réle de 'aidant dans le maintien des capacités de la personne
Les différents protocoles d’hygiéne, en fonction du type de
toilette (au lit/au lavabo/a la douche)

Confort et bien-étre

La toilette adaptée aux différents types de handicap et de
dépendance

Habillage, déshabillage

La réfection du lit

Les transmissions

L’aide aux fonctions d’élimination

Prévention des escarres

Attitudes face aux refus

Notion de bientraitance

Le respect de l'intimité, I'éthique et la déontologie

La relation d’aide

Approche « Humanitude ».

MODALITES PEDAGOGIQUES

Réflexion sur la base de cas pratiques apportés par les participants
Outils pédagogiques ludiques et interactifs

Utilisation de matériel de manutention pouvant étre présent (lit
médicalisé, leve-personne, fauteuil roulant manuel, drap de glisse,
disque de transfert...)

Etude de cas et mise en situation pratique pour les toilettes et la
manutention

Evaluation individuelle des acquis de la formation (questionnaire)




13 et 14 mai 2024
PERSON N ES E N PERTE Cl6ture des inscriptions :

D’AUTONOMIE ET EN SITUATION

DE HANDICAP
Comprendre et accompagner des

Début avril 2024

personnes atteintes de la maladie
d’Alzheimer

Prérequis : Tout professionnel intervenant auprés de personnes atteintes
d’une maladie d’Alzeimer ou maladies apparentées.

Le travail auprés des personnes atteintes d’'une maladie | @o),\ 5y, [0k
d’Alzheimer ou présentant des troubles cognitifs
nécessite des attitudes spécifiques de la part des
professionnels. Pour pouvoir proposer un
accompagnement de qualité a ces personnes, il faut tout
d’abord comprendre leurs difficultés et les réactions qui
en découlent afin d’adapter au mieux les interventions
des soignants. Il faut apporter aux professionnels les
connaissances  nécessaires et les techniques
d’intervention adéquates pour gérer les troubles liés a la
maladie et leurs conséquences dans tous les gestes de la

o Définition et présentation de la maladie d’Alzheimer
Qu’est-ce qu’'une démence ?
Informations générales sur la maladie (hérédité,
facteurs de risque, traitement, ...)
Poser le diagnostic de la maladie d’Alzheimer
Les maladies apparentées

Evolution et symptomes

o Les différents stades de la maladie

. o Les troubles cognitifs

vie quotidienne. Les modifications de 'lhumeur et du comportement
Evolution des troubles au cours de la maladie

Réactions et attitudes des professionnels
Les techniques relationnelles a adopter
Le vécu des familles : réactions et attitudes
Communiquer avec les aidants familiaux
La communication non-verbale
Les attitudes face a la personne malade
Réagir face aux troubles du comportement

e Accompagner les activités de la vie quotidienne
o Laide a la toilette

o L’habillage
o Lerepas
o Les prises en charge non médicamenteuses.

MODALITES PEDAGOGIQUES

Pédagogie interactive

Mise en situation

Apports théoriques illustrés par des supports
audiovisuels

Etude de cas

Partage d’expérience

Remise d’un livret de formation

Evaluation individuelle des acquis de la formation
(questionnaire)
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PERSONNES EN PERTE Cloturs dos inceritions

D’AUTONOMIE ET EN SITUATION Debut mars 2024

DE HANDICAP

Comprendre les troubles psychiques chez des
enfants et adultes en situation de handicap
mental, savoir les prévenir et mieux y faire face

Prérequis : Tout professionnel intervenant en structure ou a domicile auprés de

personnes en situation de handicap mental et porteuses de troubles psychiques.

Les établissements médico-sociaux accueillent de plus L&) hi= (1
en plus d’adultes en situation de handicap mental | =adElia sl iar LU IS LA o) (110010
e  L’évolution des textes
o Leslois
Les établissements et services médico-sociaux du o Les recommandations de bonnes pratiques
secteur handicap enfants accueillent également o Laloidu 11 février 2005
depuis plusieurs années des enfants. des adolescents Le handicap et définitions : déficiences, incapacités et désavantages
i

' R e . La notion de compensation
et jeunes adultes de 6 a 20 ans, déficients intellectuels Les classifications :

avec ou sans troubles associés. o CM10
L'’émergence ces derniéres années de troubles SR

hi h bli 2ne 3 | S
psyc Iques chez ces publics amene a se poser la Les handicaps

question de leur compréhension, de leur prévention et Intellectuel, physique et sensoriel
de leur accompagnement. Description du handicap intellectuel

e s L Diagnostic (DSM V, WISC, WAIS
Cette double spécificité nécessite donc un = (, )
Causes et prévalence

accompagnement adapté. Cette formation vise ainsi a o  Conséquences (difficultés inhérentes)
apporter des éclairages cliniques, des pistes de | UieltRaan e (o101 A p L (e oy Ao 1o 0]
réflexion et d’action. . Evolut|?n de la notion de. h?ndlcap psychique
o  Réle du secteur sanitaire
o Réle des associations de parents
o Le cheminement jusqu’a la loi du 11 février 2005
o Le handicap psychique dans la société
Définitions du handicap psychique
o  Qu'est-ce qu'un trouble psychique ?
o Les différents troubles psychiques (CIM 10 et DSM V) : symptémes,
prévalence et conséquences
o Les principaux traitements
HANDICAP PSYCHIQUE ET DISPOSITIFS
. La MDPH et les évaluations
. Les structures d’accueil enfants
e Les structures d’accueil adultes
. Les GEM
HANDICAP PSYCHIQUE ET ACCOMPAGNEMENT
e Lalliance thérapeutique
. L’alliance avec la famille
o Le trouble psychique et la famille
o  Quelles relations avec la famille
3 3 o Le triptyque famille-sanitairemédicosocial
MODALITES PEDAGOGIQUES La scolarité
Le travail
®m  Apports théoriques et pratiques (allers retours Le soin

entre théorie et pratique, a partir d’exemples L'équipe pluridisciplinaire

. | . o Les contraintes institutionnelles
rencontres par les part|C|pants) o  Le travail d’équipe : cohérence et travers

ude de cas o es projets d’établissement et personnalisés
Etude d L jets d'établi lisé
Echanges et analyse dela pratique L’ACCOMPAGNEMENT DU HANDICAP PSYCHIQUE

. . . .. . Le comportement-probléme
Dynamique interactive engageant la participation Les réuni
es réunions

des personnes composant le groupe de formation La communication et ses outils

Régles de confidentialité et de discrétion Le PIA
. L il i le : | lle d’apai | lai, |
professmnnelle es. ?u'tl 3 de‘gestlon -du trouble : la salle d’apaisement, le relai, les
. e . . . activités, la déambulation
Evaluation individuelle des acquis de la formation T

(questionnaire) Le suivi médicamenteux.

présentant des troubles psychiques.

IFEN Formations thématiques 2024




PERSONNES EN PERTE
D’AUTONOMIE ET EN SITUATION

DE HANDICAP

Développer le travail de coopération
interinstitutionnelle et de coordination de
parcours des personnes accompagnées en
situation de handicap

Prérequis : Professionnels du travail social en situation d’encadrement ou
d’accompagnement des usagers des secteurs social. médico-social et sanitaire

2 et 3 décembre 2024
Cloture des inscriptions :
Début novembre 2024

La Conférence Nationale du Handicap de Mai 2016 est | &lo), 5=, [V}

venue réaffirmer la nécessaire transformation de l'offre
d’accompagnement des personnes en situation de
handicap en mettant en avant « la construction d’'une

La transformation de I'offre de service : d’'une logique de place a
une logique de dispositif

société réellement inclusive ». S'en sont suivis des Une commande publique marquée par :

objectifs quantitatifs fixés en matiére d’inclusion et la
constitution d’un certain nombre de dispositifs. Afin de
mettre en ceuvre ces changements, les établissements
médico-sociaux ont a repenser a la fois leurs
organisations mais également les pratiques des acteurs
en matiére d’'accompagnement de leurs usagers.

Cette action de formation a pour objectif de délivrer des
apports théoriques et pratiques permettant d’actualiser
les connaissances des participants relatives a I’évolution
des politiques publiques et détayer leurs
questionnements quant aux enjeux a prendre en
considération dans la conception et la conduite des

(0]

changements & mener a I'horizon 2023 (année de la
mise en ceuvre de SERAPHIN-PH).

Une évolution de regard porté sur le handicap et la quéte
d’une société inclusive

Les avancées de la loi 2005, HPST

Le rapport Piveteau

SERAPHIN PH : une réforme de la tarification et une
transformation attendue de I'offre de services

En conséquence une évolution des modéles d’intervention

Le travail en dispositif et ses conséquences

La notion de parcours

La place de 'usager et de sa famille

La notion d’'empowerment

Le plan d’accompagnement global et la place de la
coordination de parcours

De la coopération a la co-construction interinstitutionnelle

Les conséquences des évolutions de la commande publique sur
les acteurs
La nécessaire évolution des organisations

O
(©)

Des services décloisonnés pour favoriser les parcours
Des institutions partenaires et les conventions avec les
professionnels du libéral
- Les poles de compétences de prestations
externalisées
Les enjeux spécifiques du partenariat avec
éducation nationale

Les conséquences sur le management

O
@)

Un management par projet pour coordonner les parcours
Les exigences de 'animation de réseau

Les conséquences sur les pratiques professionnelles

(e]

MODALITES PEDAGOGIQUES >

Apports théoriques et pratiques -

Support pédagogique écrit sous forme de power
point

Analyse de situations vécues

Evaluation individuelle des acquis de la formation

Savoir coopérer
Pouvoir coopérer
Etre motivé pour coopérer

Les conséquences sur les postures professionnelles en matiére
d’accompagnement des enfants et de leurs familles

... |FEN Formations thématiques 2024




PERSONNES EN PERTE

D’AUTONOMIE ET EN SITUATION

DE HANDICAP

3 et 4 juin 2024
Cloture des inscriptions :
Début mai 2024

Développer une utilisation pertinente des

pictogrammes avec des personnes

présentant une déficience intellectuelle

Prérequis : Tout professionnel intervenant, en structure ou a domicile, auprés de

personnes en situation de handicap mental avec ou sans troubles du comportement.

La déficience intellectuelle touche 2.5% de la
population et bouleverse la vie personnelle, sociale,
affective de la personne présentant une DI et de son
entourage. Pourtant, selon notre connaissance et un
rapport de I'INSERM, il existe un manque patent
d’outils et de formations pour accompagner ce public
dans une approche pragmatique et pluridisciplinaire. Il
est urgent de proposer des formations pragmatiques
et efficientes pour ce public qui est en premiére ligne
des politiques inclusives.

Le pictogramme, tout comme I'émoticone, se veulent
des vecteurs d’'un message spécifique a transmettre.
Aborder les pictogrammes/émoticénes avec le public
DI est primordial pour s’assurer de la pertinence de
leur usage comme facilitateur de communication. En
utilisant ces outils, de prime abord élémentaires, le
professionnel se doit de vérifier 'adéquation entre la
mise en ceuvre de pictogrammes ou émoticones et les
éléments de compréhension nécessaires. Cet aspect
évaluatif est essentiel dans la communication
quotidienne avec le public DI.

Cette formation a pour objectif de délivrer auprés des
participants des apports théoriques et pratiques
permettant de développer une utilisation pertinente
des pictogrammes avec des personnes présentant une
déficience intellectuelle.

IFEN Formations thématiques 2024

CONTENUS

Apports théoriques relatifs a la déficience
intellectuelle : définition, étiologie, critéres, troubles
associés... selon différentes sources : AAIDD, DSM5, CIM...

Acquérir des notions de base sur les pictogrammes et
émoticones

Se familiariser avec quelques outils de communication :
pictogrammes, photos, FALC, guidance, signalétique...
intérét et limites

Le partenariat : définition, modalités et importance dans
la mise en ceuvre de supports de communication

Inversion des modalités d’apprentissage : de la pratique
au concept, les actions quotidiennes comme outils
éducatifs essentiels a la réflexion

Cas pratiques : diffusion de vidéos comme support a la
réflexion - mesurer I'impact de ses pratiques - affiner sa
compréhension du public DI

Identifier [limportance du contexte et des
interprétations individuelles dans la compréhension
des supports imagés

Repérer les compétences et les difficultés rencontrées
a partir de situations filmées de personnes DI

Elaborer des stratégies de remédiation pour s’adapter
aux personnes accompagnées séquencage de
I'apprentissage, évaluation individuelle, étapes de mise en
ceuvre, généralisation...

MODALITES PEDAGOGIQUES

Apports théoriques et apports concrets avec supports
vidéo pragmatiques

Méthodologie active et participative qui donne du sens a
sa pratique pour une meilleure efficience

Etude de situations concrétes et propositions de
remédiation

Echanges autour des pratiques professionnelles

Jeux autour de la signalétique et de la communication
pictographique

Travail collectif et en petits groupes

Evaluation individuelle des acquis de la formation




PERSONNES EN PERTE

D’AUTONOMIE ET EN SITUATION

DE HANDICAP

6 et 7 juin 2024
Cloture des inscriptions :
Début mars 2024

Faire vivre une approche et une pratique

d'accompagnement des personnes

centrées sur l'inclusion et le
développement du pouvoir d'agir

Prérequis : Professionnels du secteur social ou médico-social cadre ou non-cadre

Le fonctionnement du secteur social et médico-social
est empreint de formes de régulation verticale, de
logiques de dispositifs qui peuvent éloigner les acteurs
de terrain de la question du sens de laction. Les
évolutions autour du développement des politiques
inclusives, de fluidité de parcours sont parfois mal
comprises, inadaptées parce qu’appliquées dans une
recherche d’efficience de dispositifs, de maitrise de
lactivité et/ou d’'optimisation des moyens mobilisés
et/ou d'injonction d'innovations sociales. Aussi, les
évolutions des politiques sociales doivent s’articuler
avec une réflexion suffisante sur la pertinence des
projets et accompagnements proposés.

La formation propose de s’arréter sur les questions de
l'inclusion et du développement du pouvoir d’agir et
d’en faire les principes et valeurs qui vont sous-tendre
I'action et constituer I'arréte centrale ou les fondements
des projets.

Cette proposition doit nous amener a réfléchir en
ouverture, aux effets sur [I'évolution des pratiques
professionnelles et du management et nous conduire a
inscrire l'intervention sociale et médico-sociale dans le
champ plus large de I'ESS et dans le développent local
sur les territoires.

CONTENUS

Inclusion

o Les mots ont de Iimportance : ségrégation, exclusion,
intégration, insertion, inclusion - compensation,
accessibilité, société inclusive...

o Des pratiques favorisant l'inclusion et leurs incidences

L’approche centrée sur le développement du pouvoir

d’Agir / 'lempowerment

o Origine du concept

o Principes et fondements de cette approche

o Pratiques d'accompagnement et relation d’aide

o lllustrations de cette approche dans différents
domaines et contextes

Inclusion et empowerment depuis ma position de

travailleur social

o Un autre regard sur les publics — Une nouvelle posture
professionnelle
Impacts sur le projet des personnes accompagnées
(co-définition et co-construction...)

o Relation au territoire et aux services de droit commun

Ouverture des principes de [linclusion et du
développement du pouvoir d’agir a d’autres approches :
le champ plus large de 'Economie Sociale et Solidaire et la
question du développement local.

MODALITES PEDAGOGIQUES

Présentation avec powerpoint, tableau blanc et supports
vidéo

Echanges sur des situations et témoignages

Etude de documents en sous-groupes et restitutions
Mises en situation / études de cas

Distribution en fin de formation d’un document pour
consolider les notions et aller plus loin

Evaluation individuelle des acquis de la formation
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PERSONNES EN PERTE

D’AUTONOMIE ET EN SITUATION

DE HANDICAP

20 et 21 juin 2024
Cloture des inscriptions :
Début mai 2024

Gérer I'agressivité chez la personne en
situation de handicap et savoir contenir

des comportements dangereux

Prérequis : Tout professionnel en situation d’accompagnement en structure ou a domicile

d’enfants, d’adolescents ou d’adultes en situation de handicap

La gestion de I'agressivité et de la violence dans les
établissements sociaux et médico-sociaux s'inscrit
dans le cadre de la bientraitance des usagers et en lien
avec les Recommandations de Bonnes Pratiques de
PANESM / HAS. Ces situations de violence et
d’agressivité nécessitent pour les professionnels de
réfléchir a leurs origines, aux facteurs déclencheurs, a
leurs mécanismes, pour mieux les prévenir et adapter
leur positionnement professionnel et leur capacité a
faire face a ces comportements.

Pour gérer ces situations, adapter sa communication
et mettre en place des outils doivent étre au cceur des
réflexions en équipe pour faire évoluer les pratiques
professionnelles.

MODALITES PEDAGOGIQUES

Apports théoriques et pratiques

Echanges et analyses de pratiques sur les
situations vécues

Mises en situation

Evaluation individuelle des acquis de la
formation

IFEN Formations thématiques 2024

CONTENUS

Les représentations de la violence et de I'agressivité
chez une personne déficiente intellectuelle ou atteinte
de troubles psychiques

Définir violence et agressivité
Les différentes réactions a I'agression

Les notions de handicap, déficience intellectuelle et
troubles psychiques en lien avec la question de
I'agressivité et de la violence

La notion de responsabilité : une approche légale et
philosophique

Mise en situation : anticiper les situations de violence,
adapter sa distance, éviter le conflit

S’appuyer sur un dispositif institutionnel éducatif ou
thérapeutique pour contenir la violence : projet
d’établissement, projets de service, projets individuels et
les référentiels de bonnes pratiques de 'ANESM, des
supports a la prévention de la violence. Quels outils ?

Mise en situation : se protéger, protéger les personnes
présentes, mettre en place des stratégies avec I'aide d’un
tiers

Communiquer, repérer les différentes distances et
s’approprier les différents espaces pour limiter les
risques de violence

Le travail d’équipe et la gestion de la violence. La place
de la parole

a

Le recours a
éthiques.

la contention : aspects législatifs et




PERSONNES EN PERTE

5, 6 et 7 juin 2024
Cloture des inscriptions :

D’AUTONOMIE ET EN SITUATION mi-avril 2024

DE HANDICAP

Harmoniser communication et compréhension

avec des personnes ayant un TDI

Prérequis : Tout professionnel intervenant, en structure ou a domicile, auprés de
personnes en situation de déficience intellectuelle avec ou sans troubles du

comportement.

Les politiques inclusives nous aménent a devoir repenser
certaines logiques d’apprentissage et a créer de
nouvelles dynamiques afin de pouvoir soutenir, avec
justesse, les personnes ayant un TDI (trouble du
développement intellectuel / déficience intellectuelle).
Cette formation vise a promouvoir des pratiques
innovantes dans le développement des stratégies de
communication pour les personnes avec TDI.

Pour ce faire, il est essentiel d’accompagner les différents
acteurs de terrain 8 mieux comprendre les particularités
de fonctionnement de personnes ayant un TDI. La
premiére des compétences a interroger est celle de la
communication : il est essentiel de s’assurer de bien étre
compris par les personnes avec TDI mais également de
leur permettre de se faire comprendre. De fait,
'ensemble du parcours de la personne (scolarité,
apprentissage, autonomie, emploi, réseau social...) est
conditionné par les compétences communicationnelles
et surtout langagiéres.

Pour que les difficultés a interagir ne soient plus un frein
a la mise en ceuvre des compétences, cette formation
permettra aux professionnels :

+ d'identifier les capacités de compréhension des
personnes

+  d'adapter et d’améliorer les stratégies pédagogiques
de communication.

Conscientes des difficultés a trouver des formations
concrétes et pragmatiques pour répondre aux réels
besoins des acteurs de terrain, les formatrices mettent
un point d’honneur a relever ce défi!

35

CONTENUS

Apports théoriques relatifs a la déficience
intellectuelle : exploration des connaissances sur la
DI : définition, étiologie, critéres...

Approche concréte des particularités de
fonctionnement des personnes avec déficience
intellectuelle (DI) : diffusion de séquences filmées (a

partir de I'évaluation EvaDI) et travail en feed-back
permettant d’affiner sa compréhension du public DI

Les spécificités de la communication chez un public
avec DI

Les pieges de la communication « ordinaire »

Les différents outils existants : intéréts et limites

(PECS, pictogrammes, supports imagés, FALC...)

Différence entre langage expressif et réceptif...

Diffusion de séquences vidéos (EvaDI) / cas
pratiques : personnes filmées en situation pour
identifier les compétences et difficultés de
communication.

La dimension technique des actions éducatives :
adaptation des stratégies pédagogiques,
transmission, co-construction...

Exercices pratiques permettant d'élaborer de
nouvelles stratégies pédagogiques en vue d’optimiser
I'efficacité de la communication avec le public

MODALITES PEDAGOGIQUES

Apports théoriques et apports concrets avec supports vidéo
pragmatiques

Méthodologie active et participative qui donne du sens a sa
pratique pour une meilleure efficience

Etude de situations concrétes et propositions de remédiation
Jeux de communication

Echanges autour des pratiques professionnelles

Travail collectif et en petit groupe

Evaluation individuelle des acquis de la formation
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3,4 et 5 juin 2024
Cloture des inscriptions :
fin avril 2024

PERSONNES EN PERTE
D’AUTONOMIE ET EN SITUATION
DE HANDICAP
Questionner et étayer ses pratiques de
soutien a la parentalité auprés de parents

d’enfants en situation de handicap

Prérequis : Tout professionnel en situation d'accompagnement de personnes en

situation de handicap et de leurs parents

La notion parentalité a beaucoup évolué ces derniéres
années. Elle revét des formes diverses et s’appuie sur
des formes différentes de conception ou d’adoption.
L’arrivée de I'enfant fait le ou les parents. Le handicap
de I'enfant vient percuter les espoirs, les projections
qui habitent les parents entrainant un exercice
particulier de la parentalité.

Le handicap de l'enfant remanie complétement
'organisation de la famille, le positionnement des
parents et de la fratrie, leurs projets, le rapport a la
société.

L'accompagnement de parents dun enfant en
situation de handicap est souvent nécessaire mais
demande aux professionnels la connaissance des
enjeux complexes qui traversent les familles.

Le but de la formation est de permettre aux
professionnels de développer les compétences pour
accompagner ces familles en s’adaptant aux formes
diverses d’exercice de cette parentalité singuliére.

IFEN Formations thématiques 2024

CONTENUS

e Les parentalités
Devenir parent
Diversité et spécificité de la famille
L’enfant imaginaire et I'enfant réel
L'attachement
Le portage de I'enfant
L’organisation de la famille
La famille dans la société

Devenir parent d’'un enfant en situation de handicap
L’annonce

La culpabilité

Les fratries

L’atteinte

Le soutien social

L’organisation de la famille a la survenue du handicap
Le rapport au handicap

La pratique de la parentalité

Le sentiment de compétence parentale

Les troubles de la parentalité

O O OO0 OO O O O O

m

tre parent d’'un enfant en situation de handicap
Le parcours

Le regard des autres

La place du handicap dans la société

L’adaptation compléte

Le parent n’est pas seulement parent

Les différentes réactions

Les associations de parents

Le monde du médico-social

Parents ou individus

O O OO0 OO0 O O O

Le soutien a la parentalité
o  Travailler avec les familles ?

o Construire le soutien de la parentalité des parents d’enfants en

situation de handicap

La connaissance du handicap

Associer les parents au projet personnalisé

La place des familles dans le projet d’établissement

Les entretiens avec les parents et |la guidance parentale
Les annonces

La communication

Le partage des méthodes d’'accompagnement

La gestion du dossier et le secret professionnel.

O 0O 0O O 0 o0 O O

MODALITES PEDAGOGIQUES

Apports théoriques et pratiques

Echanges autour des pratiques professionnelles
Mises en situation et étude de cas
Evaluation individuelle des acquis de
(questionnaire)

la formation



PERSONNES EN PERTE

D’AUTONOMIE ET EN SITUATION

DE HANDICAP

20 et 21 juin 2024
Cloture des inscriptions :
Début mai 2024

Questionner la vie affective, relationnelle et
sexuelle chez les personnes en situation de

handicap et ses pratiques
d’accompagnement

Prérequis : Tout professionnel en situation d’accompagnement de personnes en situation

de handicap en structure ou a domicile.

La vie relationnelle, affective et sexuelle est un droit
fondamental reconnu a toute personne par les textes
internationaux et notre Constitution. Comme toute
personne, les personnes en situation de handicap ont
des besoins et attentes en lien avec ces dimensions de
la vie. Que cela soit en établissement ou a leur
domicile, la vie affective et sexuelle des personnes
handicapées demeure encore un sujet tabou alors
méme que le handicap dont elles sont porteuses
requiert ou peut requérir un accompagnement adapté
sur les plans éducatif et social afin de favoriser leur
bien-étre, leur épanouissement relationnel, affectif et
sexuel.

Cette formation a pour objectif de délivrer des apports
théoriques et méthodologiques (outils pour
développer la connaissance du corps, parler des
relations amoureuses, l'intimité et les espaces, le
rapport sexuel seul ou avec un partenaire) nécessaires
a un accompagnement de qualité des personnes
présentant différents types de handicaps.

MODALITES PEDAGOGIQUES

Apports théoriques et pratiques

Méthodes actives et participatives

Etude de situations (les participants sont invités a venir
en formation avec des situations auxquelles ils ont été
confrontées et les éléments pour leur présentation)
Echanges et analyse des pratiques

Evaluation individuelle des acquis de la formation
(questionnaire)

CONTENUS

Interroger la notion de vie relationnelle, affective et
sexuelle

Réactualiser ses connaissances liées au développement
typique ou non de la vie relationnelle, affective et
sexuelle

Le développement de la vie relationnelle, affective et
sexuelle de la personne en situation de handicap

Poser des repéres sur 'accompagnement et la réalité

institutionnelle

o Aborder les textes de lois en
I'épanouissement  personnel
accueillies, ainsi que les textes en lien avec la question
de la vie affective et sexuelle et les structures
médico-sociales

lien
personnes

avec
des

la définition des différents
espaces dans la vie de la personne accompagnée

Travailler autour de

Le corps, le cerveau et les émotions et leurs places dans

la vie affective et sexuelle

o La théorie de I'attachement, la découverte du corps,
les relations amicales, amoureuses, I'identité sexuelle,
I'orientation sexuelle, les jeux et rites initiatiques, les
habiletés sociales

o La gestion des situations problématiques

Les méthodologies d’'accompagnement et outils afin de
favoriser la connaissance de soi, I'éducation a la vie
affective et sexuelle (le schéma corporel et le
corps, la contraception, Ia
sensibilisation a la vie relationnelle et a la vie sexuelle...)

fonctionnement du

Construire un programme éducatif.
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PERSONNES EN PERTE
D’AUTONOMIE ET EN SITUATION

DE HANDICAP
Repéres spatio-temporels et TDI : adapter sa

16, 17 et 18 octobre 2024

Cl6ture des inscriptions :
Mi-aolt 2024

pédagogie pour soutenir 'autodétermination

Prérequis : Tout professionnel intervenant, en structure ou a domicile, auprés de
personnes en situation de déficience intellectuelle avec ou sans troubles du

comportement.

Selon le rapport d’expertise de 'INSERM (2017), il
existe un manque patent d’outils et de formations
pour accompagner les personnes avec déficience
intellectuelle.

Pourtant, former les professionnels a mieux
appréhender les notions d’espaces et de temps est
primordial pour  adapter leurs  pratiques
d’accompagnement. En effet, ces notions sont
utilisées au quotidien, autant dans le langage que dans
les outils mis en place pour aider les personnes avec
TDI a se repérer (planning, frises de temps, agenda,
calendrier, plans, directions...).

Le langage ainsi que les outils impliquant des repéres
spatio-temporels restent pourtant difficiles a
appréhender alors méme qu’ils sont indispensables a
I'autonomie et 'autodétermination.

En comprenant mieux comment les personnes avec DI
assimilent ces notions, les professionnels permettent
un maniement des outils plus efficace et propice au
développement du pouvoir dagir des personnes
accompagnées. lls adaptent également leur langage et
leur pédagogie aux capacités des personnes qui
pourront davantage agir sur leur environnement
(prévoir, planifier, anticiper, se déplacer...).

IFEN Formations thématiques 2024

CONTENUS

e Apports théoriques relatifs a la déficience
intellectuelle : exploration des connaissances sur la
DI : définition, étiologie, critéres...

Approche concréte des particularités de
fonctionnement des personnes avec déficience
intellectuelle : diffusion de séquences filmées (a
partir de I'évaluation EvaDl) et travail en feed-back
permettant d’affiner sa compréhension du public DI

Les processus mis en jeu dans la construction des
notions spatiales vocabulaire, orientation,
organisation, relations spatiales, construction des
repéres dans l'espace...

Les processus mis en jeu dans la construction des
notions temporelles : vocabulaire, rythme, rituels,
ordre, durée, horaires, calendrier...

Diffusion de séquences vidéos (EvaDl) : personnes
filmées en situation pour identifier les compétences
et difficultés dans le temps et dans I'espace.

Exercices pratiques
l'utilisation des outils d’aide au repérage temporo-

permettant  d’optimiser

spatial (calendrier, montre, panneaux, planning etc...).

MODALITES PEDAGOGIQUES

Apports théoriques et apports concrets avec supports vidéo
pragmatiques

Méthodologie active et participative qui donne du sens a sa
pratique pour une meilleure efficience
Etude de situations concrétes et
remédiation

Echanges autour des pratiques professionnelles
Jeux autour des notions spatio-temporelles
Travail collectif et en petit groupe
Evaluation individuelle des acquis de
(questionnaire)

propositions de

la formation

M%




PERSONNES EN PERTE

D’AUTONOMIE ET EN SITUATION

DE HANDICAP

3 et 4 octobre 2024

Cl6ture des inscriptions :
Début septembre 2024

Sensibiliser a 'accompagnement éducatif des

personnes ayant un trouble du spectre

autistique

Prérequis : Tout professionnel en situation d'accompagnement d’enfants, d’adolescents et

d’adultes avec TSA

L’autisme est un trouble neurodéveloppemental dont
les premiers signes sont perceptibles avant I'4ge de
trois ans. Les personnes avec autismes percoivent
ainsi le monde d’une fagon différente par rapport a
une personne dite neurotypique. L’accompagnement
de ces personnes nécessitent des méthodes
spécialisées recommandées par la Haute Autorité de
Santé, sans lesquelles il est difficile de maintenir ou de
développer les compétences de la personne ayant un
TSA.

Cette formation vise a permettre aux professionnels
de développer ou d’actualiser leurs connaissances sur
lautisme. Elle  permettra  d’accroitre leurs

compétences en matiére d’accompagnement des
personnes ayant un TSA et de leur famille.

La participation a cette formation constitue ainsi un
premier pas vers une meilleure compréhension de ce
trouble et par conséquent un accompagnement plus
adapté des enfants, adolescents, adultes concernés et
de leurs proches.

39

CONTENUS

Présentation de l'autisme

o Etat des lieux et exploration des connaissances sur

Fautisme

Le cadre légal (Loi 2005 — plan autisme — HAS-
ANESM)

Qu’est-ce que l'autisme : La dyade autistique

Les particularités sensorielles

Les troubles associés
Comprendre et réagir
comportement

Le diagnostic et les signes d’alertes :
accompagner la famille dans cette démarche

face aux troubles du

comment

o ldentifier et connaitre les partenaires du réseau local

o Explication

Adapter ses pratiques et son réle auprés des
personnes avec TSA et de leurs familles

des méthodes d’accompagnements
spécifiques (ABA — TEACCH- pairing...)

La question du bien-étre et les adaptations
(structuration de I'espace et du temps)

Stratégie pour I'entrée en relation avec la personne
et pour favoriser la  motivation dans
'accompagnement

Création et mise en pratique des outils spécifiques
(emploi du temps - séquentiel, économie de jetons...)
Echanges autour des situations vécues et des
pratiques des stagiaires et remédiations.

MODALITES PEDAGOGIQUES

Régles de confidentialité et de discrétion professionnelle
Apports théoriques et pratiques

Dynamique interactive engageant la parole des
professionnels pour rendre compte des situations
rencontrées dans leurs pratiques professionnelles
Méthode active autour de [lanalyse de situations
problémes

Travail en petits groupes

Mises en situation : exercices

Création d’outils

Evaluation individuelle des acquis de la formation
(questionnaire)
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21 et 22 novembre 2024
LUTTE CONTRE LES Cléture des inscriptions :

Mi-octobre 2024

EXCLUSIONS

Accompagner un projet individuel dans
le cadre d’un parcours d’insertion

Prérequis : Professionnels intervenant dans des dispositifs
d’hébergement relevant du secteur de l'insertion

Compte tenu de la diversité des problématiques et des | &0, i =\ [0

difficultés multiples que rencontrent les personnes en : . :
plesq P e Apports théoriques relatifs aux publics relevant du

situation d’exclusion, les accompagner a partir d’un :
secteur de la lutte contre les exclusions

projet individuel dans le cadre d'un parcours
d’insertion est de fait une démarche complexe a
entreprendre auprés d’elles.

Le but de cette formation est de développer les
compétences des participants en matiére de projets
individuels aidant a la structuration et a I'organisation
des différentes phases de l'accompagnement des
personnes dans le cadre de leur parcours d’insertion.

Quelques repéres utiles en matiére d’'identification des
problématiques et des difficultés observées
problématiques psycho-sociales, particuliéres, de santé,
d’incarcération, ponctuelles, durables...

Les implications des lois 2002-2 et DALO dans la mise
en ceuvre des dispositifs d’hébergement relevant du
secteur de I'exclusion et les pratiques d’accompagnement
de personnes en difficultés sociales multiples

Le projet individuel levier de dynamique de séjour des
personnes accueillies face aux  contraintes
institutionnelles de gestion de la fluidité des parcours et
des séjours

Le projet individuel : un outil de dynamique et
d'émulation d'équipe socio-éducative

Le projet individuel : un outil régulateur des tensions
entre les équipes socio-éducatives et les personnes
accueillies, entre les membres des équipes, entre les
personnes accueillies

Approche conceptuelle et méthodologique des
différentes étapes d’un projet individuel dans le cadre
d’un parcours d'insertion

Quelques préconisations utiles en matiére de pratiques
d’accompagnement de projet individuel.

MODALITES PEDAGOGIQUES

®m  Apports théoriques et pratiques

B Travail interactif de réflexion en lien avec I'expérience et
le vécu des participants

B Travaux thématiques en sous-groupes
Travail en sous-groupe avec restitution du travail
Evaluation individuelle des acquis de la formation
(questionnaire)
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30 et 31 mai 2024

LUTTE CONTRE LES Cloture des inscriptions :

Mi-avril 2024

EXCLUSIONS
Accueillir et accompagner des
personnes en souffrance sociale et

Prérequis : Professionnels du secteur éducatif, social et médico-social amenés a intervenir
auprés de personnes en situation de précarité et de souffrance psychique

Dans une société qui conjugue l'augmentation des | (0)\\Gp=, ([

besoins sociaux et la raréfaction des ressources, les . . .
e Approches sociologique et psychologique

o Définition de concepts

o Modes d’expression de la souffrance

o Impacts psychologiques des situations de précarité

o Les caractéristiques psycho-sociales des publics en
souffrance sociale
Les enjeux de la qualité de I'accueil et de
I'accompagnement de ces publics

professionnels de I'action sociale et médicosociale
sont confrontés a des publics vivant des situations
d’exclusion sociale et souffrant de différentes formes
de précarité. Ces publics cumulent souvent des
difficultés multiples et multiformes susceptibles de
mettre & mal des professionnels qui se présentent
souvent comme la seule alternative et un recours

parfois ultime pour faire face a leurs difficultés.

Le concept de rétablissement.
Les nouveaux modes de prise en charge.

La médico-socialisation du secteur de la lutte contre les
exclusions.

La désinstitutionalisation

Le logement d’abord et le chez soi d'abord — concepts
— principes — objectifs — modalités de prise en charge
o Etude de cas et échange de la pratique

MODALITES PEDAGOGIQUES

Accueil, écoute et accompagnement des personnes en

situation de précarité et de souffrance psychique

o La relation : un outil incontournable de tout
accompagnement
Notions de distance : importance du positionnement
; la dynamique et l'intensité de I'accompagnement ;
"Dire ce que |'on peut et doit faire et faire ce que |'on
dit".
Les outils de I'accompagnement : entretiens ;
rendez-vous ; rappels des rendez-vous ; synthése des

Enseignements théoriques avec supports
audio-visuels

Echanges d’expériences

Evaluation individuelle des acquis de Ia
formation (questionnaire)

rendez-vous ; utilisation des outils numériques ; le
SMS ; Le mail - les messages écrits, etc.
Analyse de ses propres réactions
Gestion relationnelle
Postures et pratiques professionnelles
d’accompagnant
Limites du champ de compétences
Etude de cas et échange de la pratique

Connaissance du réseau pour une meilleure orientation.
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LUTTE CONTRE LES
EXCLUSIONS

13 et 14 mai 2024
Cloture des inscriptions :
Mi-avril 2024

Développer des actions collectives en

CHRS

Prérequis : Professionnels intervenant dans des dispositifs

d’hébergement relevant du secteur de l'insertion

L’accueil et 'accompagnement de publics en situation
d’exclusion et de grande précarité nécessitent de la
part des intervenants socio-éducatifs I'activation de
leviers complémentaires.

L'accompagnement individuel n’est pas toujours
suffisant et rend ainsi la prise en charge incompléte.
Les personnes accompagnées, bien souvent en cumul
de difficultés médico-psycho-sociales, sont en rupture
de liens, en souffrent et sont ainsi trés souvent en
recherche d'intégration dans un groupe social. Les
actions collectives permettent la réactivation de liens
et de compétences bien souvent inexploitées dans la
perspective d’'un retour a 'autonomie.

Cette formation a pour objectif de donner des repéres
théoriques et pratiques sur la conception, mise en
ceuvre et évaluation d’actions collectives.

IFEN Formations thématiques 2024

CONTENUS

Projet d’établissement et projets d'accompagnement

Enjeux et approche d’'un dispositif d'accompagnement
individuel et collectif auprés de personnes en situation
d’exclusion

Accompagnements individuels et actions collectives

o 2 types daccompagnements distincts et
complémentaires au  service de [insertion de
personnes en difficultés sociales
Leur plus-value respective et leur complémentarité
dans la pratique d’accompagnement de publics en
difficultés sociales

Définition d’'une action collective

Différence entre action collective & but de loisir et de
divertissement, utile dans une prise en charge d’un public
en difficultés, et une action collective a visée(s) socio-
éducative(s)

Méthodologie de construction d'un projet d’action
collective : objectifs généraux, opérationnels, actes et
actions, évaluation...

Quelques repéres et techniques utiles pour 'animation
d’une action collective.

MODALITES PEDAGOGIQUES

Apports théoriques et pratiques en conception et
animation de projet d’action collective

Mises en situation d’animation de projet d’action
collective

Echanges autour des pratiques professionnelles

Travail sur les problématiques des usagers, de fagon
dynamique et interactive avec les participants et
identification de thémes pouvant faire 'objet d’'une action
collective

Construction de projets

Evaluation individuelle des acquis de la formation
(questionnaire)




5 et 6 juin 2024
LUTTE CONTRE LES Cléture des inscriptions :

Début mai 2024

EXCLUSIONS

Organiser le temps socio-éducatif dans
un établissement d’hébergement

Prérequis : Professionnels intervenant dans des dispositifs
d’hébergement relevant du secteur de l'insertion

Les établissements d’hébergement remplissent | (&o)\\Gp=, [
souvent plusieurs missions, hébergement,
accompagnement  social individualisé, actions
collectives, imbriquées les unes dans les autres,
entrainant des problémes d’organisation, des
interactions parfois n'allant pas dans le sens d’une
approche socio-éducative cohérente, construite et
aidante.

e L'organisation du temps socio-éducatif :

o Un élément indispensable de la réussite de
I'accompagnement
Un outil éducatif essentiel face aux difficultés
comportementales des personnes accueillies et
accompagnées
Un outil incontournable face aux exigences
institutionnelles de contraintes de fluidité des
parcours et des temps de séjour

Problématiques et difficultés rencontrées par les
usagers quant a [l'organisation de leurs temps
respectifs

Mise en relation entre problématiques des usagers et
conséquences sur l'organisation des services et les
missions relatives au projet d’établissement

Savoir différer : un outil éducatif auprés de personnes en
attente de réponses immédiates

Savoir organiser son temps pour éviter les confusions
et aider les usagers a organiser leur temps personnel :
rigueur, contraintes, droits et devoirs

Quelques repéres utiles a la structuration d'une
intervention socio-éducative dans un établissement
d’hébergement.

MODALITES PEDAGOGIQUES

Apports théoriques et techniques
Echanges sur les expériences de chacun

m  Aide a la structuration des réflexions de chacun sur
I'organisation des temps d'intervention et les problémes
rencontrés
Travail en sous-groupe avec restitution du travail
Construction interactive d’outils
Evaluation individuelle des acquis de la formation
(questionnaire)
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21 et 28 juin 2024

APPROCH ES, PRATIQU ESET CI6tur¢’e des ins.criptions:
METHODOLOGIES DU TRAVAIL eBut et 0

SOCIAL
Aborder la sanction et la réparation

comme des actes éducatifs

Prérequis : Professionnels en situation d’encadrement ou
d’accompagnement d’usagers dans le secteur social et médico-social

Les actes déviants et transgressifs mis en acte par les | [&0),\57 =, '[[ 1
enfants et les adolescents interpellent les équipes
éducatives. Le réglement de fonctionnement et le code
de bonne conduite n'ont de sens que si leur non-
respect s'accompagne d’une réponse éducative. La
sanction concerne l'acte et la réparation concerne le
sujet. Ces deux notions sont a réfléchir par les équipes
éducatives pour permettre d’inscrire de nouveau les
jeunes dans le respect de la loi et de faciliter leur
adaptation sociale.

e De la Loi symbolique aux lois pour vivre ensemble :
Les tabous fondateurs
Les étapes de l'intégration de la loi
Les caractéristiques des lois

Transgression et passage a I'acte :

o La transgression comme confrontation a la loi et a
ses garants
Le passage a I'acte comme moyen d’expression et
affirmation de soi

L’agressivité et la violence :
Psychogénése de I'agressivité
L'agressivité =~ aux  différentes  étapes de
développement
Agressivité n’est pas violence
Définition de la violence

L’autorité :
o Larelation d’autorité
o Les différents modéles d’autorité

Sanction éducative :

MODALITES PEDAGOGIQUES o Principes généraux

o Modalités de la sanction éducative
o Les formes de sanction : frustration et réparation

B Reégles de confidentialité et de discrétion
professionnelle
Apports théoriques et pratiques
Etude de situations
Analyse des pratiques
Evaluation individuelle des acquis de la
formation (questionnaire)

La fonction éducative de la sanction
La fonction socialisante de la sanction

La difficulté de sanctionner sereinement :

o L'objectivité

o La culpabilité

o Le probléme du conflit

o Uniformisation et harmonisation des pratiques.
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18 mars 2024

APPROCH ES, PRATIQU ESET CI6tu,re de::: iqscriptions:
METHODOLOGIES DU TRAVAIL peRUteier 0%
SOCIAL

Actualiser ses connaissances juridiques du Dossier
Unique informatisé et piloter le partage de

I'information dans la gestion du parcours de I'usager
Prérequis : Tout professionnel du secteur social et médico-social

intervenant dans la gestion administrative des dossiers de I'usager

Assez généralement, le dossier de la personne | @0l fi= 05
accueillie ou accompagnée au sein d’un établissement,
d’un service ou d’un dispositif d’intervention sociale ou
médico-sociale, se définit comme : le lieu de recueil et
de  conservation des informations utiles
(administratives, socio-éducatives, médicales,
paramédicales...)  formalisées, organisées et
actualisées. C'est un outil nécessaire a la conception,
la conduite et I'évaluation des actions. Ce dossier
contient des éléments relatifs & la vie privée de
l'usager et de sa famille dont il est évidemment
nécessaire de respecter la confidentialité. Enfin il est
important d'étre au clair sur [larchivage et les
modalités de conservation des données personnelles.

e La constitution du dossier
o La Définition du dossier
o Le contenu du dossier
o La typologie de dossiers
o Les obligations réglementaires : déclaration préalable
ala CNIL...

L’accés au dossier : un principe fondamental édicté par
la loi de 1978, rappelé par la loi du 02/01/2002

- Par les usagers :
Le droit d’accés par 'usager ou son représentant légal
Les modalités d’accés au dossier : formalités a
accomplir, démarches préalables, obtention de copies
Les documents communicables (rapports, notes
professionnelles, documents administratifs ou
judiciaires....)

- Par les professionnels :
o La détermination des professionnels ayant accés aux
informations au regard de leur secteur d’intervention
La question de la transmission d’informations aux
partenaires

Le respect du principe de confidentialité

o La distinction entre confidentialité et secret
professionnel
Le respect de la vie privée des membres de la famille
de l'usager

MODALITES PEDAGOGIQUES L'archivage

o Les documents a conserver
o Les délais de conservation.

®m  Apports théoriques et cas pratiques apportés
par les participants ou proposés par la
formatrice
Echanges autour des pratiques
professionnelles
Evaluation individuelle des acquis de la
formation (questionnaire)
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APPROCHES, PRATIQUES ET
METHODOLOGIES DU TRAVAIL
SOCIAL

9 et 10 septembre 2024

Cl6ture des inscriptions :
mi-juillet 2024

Actualiser ses pratiques d’application des procédures

dites « HACCP » du plan de maitrise sanitaire

Prérequis : Tout professionnel du secteur social et médico-social intervenant

dans la démarche du plan de maitrise sanitaire de son établissement

Dans le cadre de la directive européenne 93/43/CEE
portant sur I'hygiéne des denrées alimentaires, une
formation HACCP est obligatoire depuis le 1°" octobre
2012 les établissements tels que les EHPAD, maisons
de retraite, structures d’accueil avec restauration, les
associations et les centres d’hébergement proposant
des repas préparés ou livrés ont une obligation de
former le personnel a 'THACCP.

Cette formation a pour buts :

- D’actualiser les connaissances des procédures
d’hygiéne alimentaire obligatoires des établissements
- De questionner et d’étayer ses pratiques pour se
positionner en lien avec les obligations de la
réglementation en vigueur et améliorer la conduite du
Plan de Maitrise Sanitaire (PMS)

- De sensibiliser et d'impliquer les participants aux
enjeux et modalités de mise en ceuvre d’'une démarche
qualité relative a la mise en ceuvre et a I'évaluation du
PMS.

En matiére de responsabilité, tous les Exploitants du
secteur alimentaire, les Directeurs, les Responsables,
Chef de service, les Présidents d’association sont
responsables des conditions d’hygiénes régnant dans
leur établissement. Le professionnel manipulant des
denrées est également impliqué a 'objectif de résultat.

IFEN Formations thématiques 2024

CONTENUS

Réglementation, Arrété ministériel du 9 mai 1995
réglementant I'hygiéne des aliments remis directement
aux consommateurs

Plan de Maitrise Sanitaire et procédures HACCP
Hygiéne du personnel

Suivi des manipulateurs

Tracgabilité des matiéres premiéres

Maitrise des températures de conservation
Controle a réception des marchandises

Lutte contre les nuisibles

Analyse bactériémiques

Procédures écrites du PMS

Construire son Plan de nettoyage et désinfection
Classeur d’archivage des auto-contrdles

Film sur des contréles de la Direction Départementale de

la Protection de la Population (DDPP)

Modalités d’évaluation et d’actualisation du PMS.

MODALITES PEDAGOGIQUES

Quizz de connaissances

Echanges avec les professionnels sur des situations et

leurs pratiques
Apports théoriques et exercices pratiques
Support vidéo

®  Evaluation individuelle des acquis de la formation

(questionnaire)

M%




19 et 20 juin 2024

APPROCH ES, PRATIQU ESET CI6tur¢,e des ins.critions:
METHODOLOGIES DU TRAVAIL DERHtmal 20

SOCIAL

Améliorer sa pratique des écrits
professionnels

Prérequis : Professionnels en situation d’encadrement ou
d’accompagnement ds secteurs social, médico-social et sanitaire

Les évolutions des politiques sociales, de la législation | [e{e]\\Fp=,'[F 1
sociale et des réglementations, les attentes
croissantes tant des ordonnateurs des missions que
des directeurs et cadres confrontent les
professionnels de I'éducation, du social et du médico-

e Apports juridiques sur la notion décrits
communicables, le respect de la vie privée, le secret et
la discrétion professionnels, les droits des usagers

A

social a des exigences fortes de production de
nombreux écrits professionnels.

Identification des écrits professionnels produits au sein
des institutions des participants et de ceux qu’ils réalisent
sur leur terrain d’exercice professionnel

Réflexion sur les multiples enjeux des écrits
professionnels : cliniques, institutionnels, professionnels
et personnels

Exercices pratiques sur le travail d’écriture

Travail sur la structuration et la cohérence de divers
écrits professionnels choisis en fonction des pratiques
des stagiaires: cahier de liaison, fiches d'observation,

courriers, contributions aux projets personnalisés,
rapports d’observation, de suivi, d’évaluation, rapports de
signalement, enquéte sociale, comptes-rendus de
réunions, d’entretiens, prise de notes, etc.

MODALITES PEDAGOGIQUES

®m  Apports juridiques, théoriques et méthodologiques du
formateur

®  Partage de ses expériences des stagiaires et
entrainement interactif a la production et I'amélioration
de leurs écrits

= Diaporama et remise de documents de référence
Exercices pratiques
Evaluation individuelle des acquis de la formation
(questionnaire)
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16 et 17 mai 2024

APPROCH ES, PRATIQU ESET CI6turfe des infscriptions:
METHODOLOGIES DU TRAVAIL Debut e 20

SOCIAL

Apprendre a gérer son stress au
quotidien pour un mieux-étre dans le
cadre professionnel

Prérequis : Tout professionnel des secteurs social, médico-social et sanitaire
confronté a sa gestion du stress au quotidien

Le stress est une réaction d’adaptation normale de | (&o), ji= [0}

l'organisme nous permettant de maintenir un
e Causes du stress

De quoi parle-t-on ?

Identification et évaluation : stress positif et négatif,
les effets du stress

Les situations liées au stress

équilibre vital en fonction des événements que nous
rencontrons. Toutefois, les sollicitations permanentes
personnelles et professionnelles peuvent nous
conduire & vivre sous haute tension, avec un stress
chronique et donc nocif. C'est alors que les troubles
physiologiques et psychologiques peuvent apparaitre :
fatigue, perte de sommeil, mauvaise hygiéne de vie,
tensions musculaires, perte d’efficacité au travail,
difficultés relationnelles, dépression... Cette formation
propose de mieux comprendre les mécanismes du
stress et apporte des outils variés pour améliorer son ST T e o s T
bien-&tre au quotidien. Elle a pour objectif de faciliter
l'acquisition d'une approche et de techniques
permettant d'optimiser chez les participants la
gestion de leur stress pour un mieux-étre dans leur
cadre professionnel.

Mécanisme du stress et ses effets

o Son apparition, son fonctionnement et ses
conséquences

o Les effets physiques et émotionnels du stress

La communication en situation de stress
Observations, constats et solutions

Une communication adaptée aux situations, aux
personnalités et aux objectifs

Travail de I'écoute et de 'empathie

Des outils de gestion du stress
Respiration et relaxation
Attitudes corporelles et bienveillance (corps, voix,
son)
Démarche de bien-étre

Gestion de sa propre personnalité et de son stress

o Se connaitre et s’écouter

o Se confronter au stress

o Les ressources pour gérer son stress

o Adapter les outils de la gestion du stress a sa
personnalité et son besoin
Les comportements a adopter au quotidien pour
renforcer son bien-étre.

MODALITES PEDAGOGIQUES

m  Pédagogie participative et active basée sur un travail en
groupe, sous-groupe et individuel
Apports théoriques et expérimentations de techniques et
d’outils
Mises en situation, jeux de réle
Supports audio visuels et multimédia
Evaluation individuelle des acquis de la formation
(questionnaire)
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APPROCHES, PRATIQUES ET
METHODOLOGIES DU TRAVAIL
SOCIAL

Concevoir et conduire un projet

éducatif spécialisé

Prérequis : Professionnels du secteur éducatif, social et médico-social

conduisant des projets éducatifs auprés de personnes accompagnées

Par définition, « éduquer » (educare) invite I'éducateur
a conduire la personne « hors de » « vers », ce qui
nécessite aux professionnels de repérer ot elle se
situe pour définir son besoin, comment, quand et ot
'accompagner. C'est dans cette quéte de sens que le
recours a la démarche projet devient alors essentiel.
La méthodologie de projet s’inscrit dans un souci de
cohérence, d'efficacité mais aussi d'efficience en
s'ajustant selon des exigences éducatives, des aléas
environnementaux et des impondérables
organisationnels.

La conception et la conduite d’'un projet éducatif
imposent une technicité particuliére traduite par le
déploiement de méthodes et outils spécifiques.
Appréhender cette démarche pose alors les conditions
d’un accompagnement parfois innovant mais toujours
de qualité, gage d’une réussite éducative.

MODALITES PEDAGOGIQUES

®  Echanges autour des connaissances et
expériences des participants

Apports théoriques (outils et méthodes) et
pratiques (mises en situations)

Partage et analyse d’expériences

Utilisation d’outils numériques

Evaluation individuelle des acquis de la

formation (Quiz)

7 et 8 novembre 2024
Cloture des inscriptions :
Début octobre 2024

CONTENUS

o Pilotage d'un projet

o

Initialiser un projet éducatif selon lidentification de
besoins

Opter pour une méthodologie plastique (hybridation
méthodologique)

Organiser I'équipe projet et identifier le
d’acteurs

S’appuyer sur des outils collaboratifs adaptés
Déterminer les outils de gestion de projet (taches,
temporalité)

Envisager la qualité du projet dans une démarche
d’évaluation globale

Intégrer la participation des personnes accompagnées
tout au long du projet

réseau

Elaboration d’un diagnostic éducatif

o

o

Prendre en considération les besoins et les attentes de
la ou des personnes et de leur famille

Explorer et investiguer un territoire, un public, des
professionnels

Analyser et mettre en lien une pluralité d’éléments
contextualisés

Repérer les ressources et les limites

Orientations d’un projet

S’appuyer sur les axes majeurs du diagnostic éducatif
Différencier la finalité des buts et des objectifs d'un
projet

Penser des objectifs mesurables

Planification des actions éducatives

Construire un plan d’actions éducatives

Concevoir une fiche action

Elaborer des indicateurs de réussite et évaluer les
actions

Déployer et animer des actions en cohérence avec le
projet élaboré.
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27 et 28 juin 2024
Cloture des inscriptions :
mi-mai 2024

APPROCHES, PRATIQUES ET
METHODOLOGIES DU TRAVAIL

SOCIAL
Développer ses compétences de
référent bientraitance

Prérequis : Avoir suivi en amont la formation « Promouvoir la bientraitance et prévenir
les risques de maltraitance institutionnelle » page 59 et étre en fonction de Référent
Bientraitance ou en projet de le devenir

La bientraitance est une démarche globale dans la prise en charge
des personnes accompagnées et de I'accueil de son entourage
visant & promouvoir le respect des droits et libertés de I'usager,
son écoute et ses besoins, tout en prévenant la maltraitance. Cette
démarche met en exergue le réle et les interactions entre
différents acteurs que sont le professionnel, [linstitution,
I'entourage et la personne accompagnée. Elle nécessite un

CONTENUS

Développer une culture interne de la bientraitance
Intégrer la démarche globale de promotion de |Ia
bientraitance
Intégrer les principes de l'évaluation et de la démarche

questionnement tant individuel que collectif de la part des acteurs.
Le professionnel favorise la bientraitance par la mobilisation de
ses savoirs (ses connaissances), son savoir-étre (sa posture

qualité
Fédérer et soutenir les équipes autour de la démarche
Renforcer la collaboration entre les professionnels et les

usagers
Organiser le traitement systématique des faits de
maltraitance

professionnelle et son humanisme) et son savoir-faire.
Linstitution favorise la bientraitance de la personne
accompagnée, par lintégration de cette dimension dans
'ensemble de ses processus. La bientraitance de la personne
accompagnée passe également par sa participation et celle de son
entourage aux soins et a son implication dans la vie de I'institution.
Mandaté par sa direction afin de disposer de [autorité
indispensable & la réussite de sa mission, le référent bientraitance
accompagne le développement de la « culture de la bientraitance
» au sein de I'établissement. Son réle consiste a sensibiliser les
équipes, montrer, démontrer et favoriser la diffusion des bonnes
pratiques auprés des professionnels. Il participe a I'analyse des
pratiques (de 'ensemble du personnel) mises en ceuvre au sein de
I'établissement, afin d’en exploiter les conclusions pour améliorer
les conditions d’accueil et de prise en charge du public ainsi que les
conditions de travail. Il doit avant tout promouvoir la bientraitance
dans sa posture au quotidien, et écouter I'autre, qu'’il soit résident,
membre d’'une famille, collégue...

Promouvoir une dynamique d’amélioration permanente
Poser le diagnostic (démarche ReQA/HAS)
Cartographier les risques (CECCQA/HAS)

Réaliser des focus thématiques récurrents
Définir des indicateurs pertinents

Partager son expérience
Présentation des retours d’expérience individuels
Mutualisation et synthése collective

Analyser son expérience
Analyse croisée des expériences individuelles
Mise en évidence des problématiques transversales et
spécifiques
Formaliser I'analyse a partir de la matrice SWOT et le
diagramme d’ISHIKAWA

Modéliser le processus d’amélioration
Définir et planifier un plan d’'amélioration
Préfigurer les fiches actions
Définir les outils de communication de la démarche.

MODALITES PEDAGOGIQUES

B Apports juridiques, théoriques et méthodologiques du
Formateur
Analyse des pratiques professionnelles des participants
Partage de ses expériences de consultant accompagnant
divers ESMS sur cette thématique avec celles des stagiaires
Diaporama et remise de documents de référence
Evaluation individuelle des acquis de la formation
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7, 8 et 9 octobre 2024

APPROCH ES, PRATIQUES = Clélture des inscriptions :
METHODOLOGIES DU TRAVAIL OebHt septembre 203

SOCIAL

Développer ses pratiques d’ingénierie et
de conduite de projet personnalisé

Prérequis : Professionnels en situation d’encadrement ou d’accompagnement
d’'usagers des secteurs social, médico-social et sanitaire

La législation sociale a fait de la personnalisation | &e) 5= 10k
des accueils et des accompagnements un droit
fondamental des wusagers et un acte de
bientraitance a leur égard. Cette évolution implique

e La législation de référence et la recommandation de la
HAS (ANESM) sur « les attentes de la personne et le

. - rojet personnalisé »
de faire évoluer ses pratiques d’accompagnement, projetp

ainsi que la place, de la personne dans 'élaboration,
mise en oeuvre et évaluation de son PPA.

Les étapes de I'élaboration du PP:

o Le recueil des attentes et demandes de la personne

o Le recueil des observations

o Lévaluation collégiale des besoins de la personne

o Les préparations et les animations de la réunion
technique de projet et de la réunion de projet en
présence de la personne, et des parents et de
partenaires s'il y a lieu
L’écriture du PP
La rédaction du contrat de séjour ou du DIPC (ou de
leur avenant)

La conduite du PP :

la fonction du référent du projet de la personne
(fonction technique d’«assemblier » et fonction

clinique) et son évaluation ;

les fonctions du Chef de service et du directeur dans la
démarche de PP

Le suivi et I'évaluation du PP : la question des indicateurs.

MODALITES PEDAGOGIQUES

Apports juridiques, théoriques et méthodologiques
Partage d’expériences

Diaporama et remise de documents de référence
Evaluation individuelle des acquis de la formation
(questionnaire)
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APPROCHES, PRATIQUES ET
METHODOLOGIES DU TRAVAIL

SOCIAL

21, 22 mars et 27 juin 2024
Cloture des inscriptions :
mi-février 2024

Elaborer et analyser des outils de recueil de
la satisfaction et des attentes des personnes

accompagnées, de leurs proches

Prérequis : Professionnels en situation d’encadrement ou d’accompagnement

d’usagers des secteurs social, médico-social et sanitaire

Le travail autour de I'expression, de la participation est
au fondement de 'accompagnement des personnes et
des principes affirmés par la loi du 2 janvier 2002. La
mise en place de démarches effectives en matiére de
recueil des attentes et de la satisfaction des personnes
positionne chacun en situation de pouvoir agir sur
I'amélioration continue de la qualité du service et des
prestations proposées. L’acquisition de savoir-faire
sur le sujet offre aussi des applications intéressantes
visant a mieux articuler I'évaluation des besoins des
usagers et représentants légaux avec I'adaptation des
projets personnalisés.

IFEN Formations thématiques 2024

CONTENUS

La définition des enjeux en matiére de consultation des
usagers, des représentants légaux

La transmission de repéres méthodologiques en vue de
I'élaboration de questionnaires de satisfaction et des
attentes, puis de grilles d’'observation

La construction de questionnaires de satisfaction et de
recueil des attentes (ou de grilles d’observation) en vue
d’une diffusion et d’'une analyse dans la structure de
chaque participant

La transmission de repéres pratiques et
méthodologiques pour la diffusion, le renseignement
des questionnaires ou des grilles d'observation

Le transfert de méthodologie en matiére de saisie des
données

L’analyse, la mise en perspectives des résultats des
questionnaires diffusés dans les établissements et
services des participants

Les modalités de communication, d’enrichissement des
résultats selon les contextes des participants a la
formation.

MODALITES PEDAGOGIQUES

Apports théoriques et méthodologiques

Transfert de méthodologie en matiére de production et
d’analyse de questionnaires de recueil d’attentes et de
satisfaction des usagers

Elaboration avec et par chaque participant de
questionnaires qui vont étre a diffuser auprés des usagers
et/ou des représentants légaux de son établissement ou
service

Evaluation individuelle des acquis de la formation
(questionnaire)




APPROCHES, PRATIQUES ET
METHODOLOGIES DU TRAVAIL
SOCIAL

Enrichir sa pratique professionnelle

avec 'analyse transactionnelle

26, 27 sept., 17,18 oct. et 8 nov. 2024

Cl6ture des inscriptions :
fin juin 2024

Prérequis : Professionnels en situation d’encadrement ou d’'accompagnement

d’usagers des secteurs social, médico-social et sanitaire

Au quotidien, les réactions des collégues et des
usagers sont parfois déconcertantes. Nos propres
réactions nous surprennent aussi a 'occasion. Dans la
relation d’aide, il est important d’avoir des éléments de
compréhension de notre propre fonctionnement, de
celui de l'autre, et de ce qui se passe entre lui et moi.
L’Analyse Transactionnelle présente une vision
humaniste de la psychologie. C'est a la fois une théorie
de la personnalité, un modéle du développement de
'enfant, une théorie de la communication et une
méthode de psychothérapie. Bien qu'utilisée depuis
quarante ans, c'est une approche vivante et en
permanente évolution. Accessible sans connaissance
psychologique préalable, elle s’adapte facilement aux
réalités du terrain.

Cette formation a l'analyse transactionnelle a pour
objectif de délivrer des apports conceptuels

méthodologiques et pratiques utiles a I'analyse des
situations rencontrées, au questionnement et a
I'étayage de ses pratiques d’accompagnement.

53

CONTENUS

La structure de la personnalité en
Transactionnelle - les Etats du Moi

Analyse

Les différents modes de communication

interpersonnelle — Les transactions

Les relations symbiotiques — quand la relation d’aide
tourne au sauvetage (les outils pour identifier les
situations de sauvetage et pour en sortir)

Les différentes formes de structuration du temps
(retrait, passe-temps, activité, etc.) ; chacune est
importante.

Les signes de reconnaissance (en donner, en recevoir,

lesquels, comment, etc.)

Les situations relationnelles difficiles qui se répétent
(les « jeux » psychologiques, le triangle dramatique).
Comment en sortir ?

L’approche originale de I'’Analyse Transactionnelle
dans la gestion du stress

« Sois parfait ! », « Dépéche toi ! », etc. Ces messages qui
nous stimulent ? ou qui nous brident ?

Les développements récents sur les besoins
relationnels d’'une personne accompagnée et ceux du
professionnel.

MODALITES PEDAGOGIQUES

Apports théoriques sur la base de situations concrétes du
domaine social et médico-social

Nombreux exercices individuels (questionnaires) ou en
groupe

Jeux de réle, mises en situation

Analyse de pratique afin d’appliquer les outils étudiés sur
des cas concrets.

Evaluation individuelle des acquis de la formation
(questionnaire)
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12 et 13 juin 2024

Cl6ture des inscriptions :
mi-mai 2024

APPROCHES, PRATIQUES ET
METHODOLOGIES DU TRAVAIL
SOCIAL

Etayer ses compétences individuelles et
collectives en ingénierie et conduite de
projet d’action sociale

Prérequis : Professionnels en situation d’encadrement ou
d’accompagnement d’'usagers du secteur social, médico-social

L'importance des évolutions du secteur social et
médico-social améne les Etablissements et Services
Sociaux, Médico-Sociaux (ESSMS) a devoir adapter
leurs projets, leurs actions a la diversité des besoins
des publics, aux évolutions de I'environnement, et a
s'inscrire  dans une recherche d'efficacité, de
cohérence et de continuité de leurs interventions avec
les différents partenaires du territoire. Dans ce
contexte d’intervention, I'acquisition de repéres et de
méthodes de travail dans [lanalyse dun
environnement, I'ingénierie de projet d’action sociale,
les méthodes coopératives, la conduite de

changements sont fondamentales. Elles permettent &
une structure sociale, médico-sociale de faire évoluer
son projet d’établissement ou de service, ses pratiques
d’accompagnement en fonction de I'évolution des
besoins des publics, de ses ressources et de ses
réalités institutionnelles.

IFEN Formations thématiques 2024

CONTENUS

e La définition et les composantes de la conduite de
projet
Les questions clefs & se poser, a résoudre pour
concevoir, mettre en ceuvre et évaluer un projet

Les étapes et pratiques de la conduite de projet en
détaillant les travaux a réaliser sur les aspects
relatifs a:

L'initialisation et la préparation du projet

La conception et la formalisation du projet

La planification, la stratégie de pilotage, de mise en

ceuvre du projet

L’évaluation concomitante du projet

Les livrables de la conduite de projet:

o Le cahier des charges

o Lalettre de mission du chef ou chargé de projet
o L’arbre d’objectifs

o Les fiches actions du projet

o L'organigramme des taches et des ressources

o Lediagramme de GANTT

o Les indicateurs du tableau de bord.

MODALITES PEDAGOGIQUES

Apports théoriques et méthodologiques
Analyse des pratiques et échanges d’expériences

®  Transmission et échanges en lien avec les contenus d'un
guide méthodologique structuré autour de questions
clefs pour concevoir, mettre en ceuvre et évaluer un projet
et de la présentation détaillé des livrables de la conduite
de projet

B Travail en ateliers autour l'application des apports et des
repéres transmis

®  Evaluation individuelle des acquis de la formation
(questionnaire)
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APPROCHES, PRATIQUES ET
METHODOLOGIES DU TRAVAIL
SOCIAL

7, 8 oct. et 4, 5 nov. 2024

Cl6ture des inscriptions :
Début juillet 2024

Etoffer sa pratique avec I'approche et
les techniques de la médiation familiale

Prérequis : Professionnels intervenant auprés de familles relevant des secteurs
social et médico-social et désireux d’étayer leurs pratiques d’accompagnement

Aujourd’hui, les intervenants auprés des familles
rencontrent réguliérement des enfants ou des adultes,
qu’ils soient dans des configurations familiales
diverses, en situations de ruptures, de conflits et
autres difficultés. Il arrive alors que lintervention
n'aboutisse parfois pas malgré les compétences des
équipes pluridisciplinaires. Se pose alors la question de
limplication des familles dans le processus du
changement et celle de savoir comment accompagner
les familles autrement.

A cet effet, la Médiation Familiale s’adresse a la famille
dans sa diversité et dans son évolution. Afin d’assurer
le respect du droit des personnes, le processus de
médiation doit impérativement présenter un caractére
volontaire, confidentiel et librement consenti.

La médiation Familiale a pour objectif de :

- Restaurer la communication

- Préserver, reconstruire les liens entre les

membres de la famille et prévenir les conséquences
d’une éventuelle dissociation du groupe familial

- Donner les moyens aux personnes de chercher
elles-mémes, dans le respect de leurs droits et
obligations respectifs, des issues a leurs situations,
qu’elles relévent ou non du champ judiciaire.

55

CONTENUS

Présentation de la médiation familiale : son historique, son
évolution et son champ d’application

Les principes généraux de la médiation familiale
L’approche du métier de médiateur familial

Les différents courants de la médiation familiale
La posture du médiateur

Les notions des processus et de contexte de travail en
médiation familiale

Le processus de médiation familiale et ses étapes
méthodologiques

L’approche et les techniques de la médiation familiale face
a la gestion des différents conflits

L'intervention sous mandats judiciaires ou administratifs.
Le travail avec les familles non volontaires dans I'approche
médiation

Cas pratiques : présentation de situations concrétes de
médiations familiales.

MODALITES PEDAGOGIQUES

Apports théoriques et pratiques

Exercices et jeux de réles, mise en situation

Etudes des cas apportés par les stagiaires et
lintervenante

Support pédagogique

Evaluation individuelle des acquis de la formation
(questionnaire)
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17 et 18 juin 2024

APPROCH ES, PRATIQU ESET CI6tur¢,e des ins.critions:
METHODOLOGIES DU TRAVAIL DERHtmal 20

SOCIAL

Etoffer ses pratiques d’accompagnement par
la méthode de valorisation des réles sociaux

Prérequis : Tout professionnel en situation d'accompagnement d’enfants,
d’adolescents et d’adultes relevant du secteur social et médico-social

Les politiques sociales visent a I'inclusion des personnes en | @o], b=, |05
situation de handicap ou d’exclusion sociale. Ceci est un
enjeu majeur de notre société qui se retrouve dans les L'origine de la méthode

objectifs CPOM signés par les ESSMS. La valorisation par * Repéres historiques

les roles sociaux est une méthode qui se développe dans de e Apports théoriques et conceptuels
nombreux services sociaux au Canada, aux Etats-Unis et
dans d'autres pays a travers le monde. En France, de plus en | =7 [0 i el 20t

plus  d'associations sy réféerent dans leurs projets e Identifier dans notre société et nos pratiques des

assoc.latlfs et la metten.t en ceuvre au sein de leurs situations induites d'exclusion et dintégration,
établissements et services. Comment passer d’une SR : 02
d’assignation et d’étiquetage.

dévalorisation induite des personnes accompagnées a une o > -
Différence et dévalorisation

dynamique de pratiques inclusives permettant I'accés a la « Les diffe . 5 de |a réalite
vie pleine et entiére » ? Comment interroger nos pratiques e e

pour favoriser une amélioration de I'image sociale des les professionnels et les personnes accompagnées
personnes et une amélioration de leurs compétences ?
Cette formation a pour objectif d’apporter aux participants | 5= RE] LT B T E 2T [0 G R e B T 4

une approche théorique et pratique de la méthode de Intégration et inclusion sociale
valorisation par les réles sociaux afin détayer une Différence entre efficacité, résultats et buts
dynamique et des pratiques d’accompagnement soutenant Autodétermination et pouvoir d’agir

linclusion des personnes accompagnées et leur accés a la
vie pleine et entiére.

Accéder a la vie pleine et entiére

Pratiques, outils et méthodes de conception, de mise
en ceuvre et d’évaluation d’actions de VRS

Exemples d’actions VRS dans les ESSMS

Mise en ceuvre

e Réflexion et mise en application d’une action de VRS

dans les pratiques.

MODALITES PEDAGOGIQUES

Apports théoriques et pratiques

Echanges autour des pratiques professionnelles

Partages d’expérience

Visionnage de vidéo — échanges- débats

Mise en situation et étude de cas

Evaluation individuelle des acquis de la formation
(questionnaire)
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APPROCHES, PRATIQUES ET
METHODOLOGIES DU TRAVAIL

SOCIAL

Mettre en place des actions de

13, 14 et 15 mars 2024
Cloture des inscriptions :
Début février 2024

développement social et de travail collectif

Prérequis : Tout professionnel en situation d'accompagnement d'usagers

désireux de questionner et développer ses pratiques de développement social et

d'actions collectives

Avec la crise économique et sociale, le développement social
connait un regain de pertinence du fait du partage de cette
conviction selon laquelle le traitement des problémes
sociaux, des inégalités doit faire I'objet de recherche de
solutions plus collectives et transversales. Au-dela de
modes d’interventions traditionnels, le développement
social se congoit et se construit autour :
v d'une articulation et d’'une complémentarité plus forte
entre 'accompagnement individuel et collectif
v"de modes d'intervention sociale plus coopératifs et
territoriaux articulant davantage le travail social avec
laction  publique, économique, solidaire et
environnementale.
Il s’agit de positionner davantage lintervention sociale
autour de I'étayage des ressources des acteurs, d’actions
préventives plutét que palliatives et/ou d’actions
d’améliorations de leur cadre de vie et centrées sur leur
maitrise d’'usage du territoire. La recherche de participation
des personnes, des groupes, I'association des acteurs locaux
a la conception et a la mise en ceuvre des actions de
développement social implique de maitriser I'animation de
groupes, de réseaux locaux d’action, et la résolution des
conflits. La posture de I'approche collective du travail social
implique d’aller au-devant des personnes «aller vers», de
susciter et d'accompagner une dynamique de groupe autour
d’enjeux collectifs, de changements a mettre en place.

CONTENUS

Les fondamentaux du développement social : de quoi est-il
question ?
Le développement social : un changement de posture
Les 7 fondamentaux du développement social
La participation des personnes, un enjeu central du
développement
Le travail social collectif comme modalité d’intervention au
service du développement social
La collaboration et ses problématiques (les différents niveaux
de collaboration, la confrontation des représentations, les
résistances au changement...)

Invariants et spécificités des méthodes d'intervention
collective du travail social
Les différentes approches et méthodes de [lintervention
collective
Les méthodes émergentes pour développer la participation
des personnes et les conditions du développement social : le
développement du pouvoir d’agir de personnes et de collectifs,
les co-formations avec les personnes accompagnées, les
conférences familiales, la pédagogie sociale, le théatre forum,
la recherche-action partenariale et collaborative
L'innovation d’usage (Design Thinking) : définition, apports
théoriques et appropriation par le groupe de la notion

Transmission de repéres pour un changement de postures et
de pratiques
Les principes et les fondements de 'approche dEmpowerment
Les processus de reconnaissance de I'expertise des personnes,
d’aide a la prise de conscience de ses ressources, de mise en
place de situations apprenantes, de situations actives, de
coaching
La formulation d’objectifs atteignables par les acteurs
De I'expertise des problémes a la valorisation des potentialités,
du « service pour » au « travail avec », le développement du
pouvoir d’agir individuel et collectif

MODALITES PEDAGOGIQUES

Apports théoriques, échanges d’expériences

Présentation des expériences et méthodes du
développement du pouvoir d’agir des personnes et des
collectifs

Evaluation individuelle des acquis de la formation
(questionnaire)
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APPROCHES, PRATIQUES ET
METHODOLOGIES DU TRAVAIL
SOCIAL

Optimiser les capacités professionnelles et
prévenir les TMS par la technique Alexander

18 et 19 septembre 2024
Cloture des inscriptions :
fin juin 2024

Prérequis : Tout professionnel en situation d’accompagnement de personnes

adultes ou enfants en structure ou a domicile

La Technique Alexander apporte des outils pour
améliorer I'activité professionnelle en libérant la
personne de tensions physiques et mentales inutiles
et stressantes. On utilise la Technique F.M. Alexander
pour prévenir les TMS et retrouver un dos en bonne
santé, améliorer son état général, gérer son stress,
développer la confiance en soi et optimiser les
capacités de réflexion. Cette technique est pratiquée
dans les domaines du sport, de la musique, du chant et
de toutes les activités sédentaires ou demandant des
mouvements a répétition (bureautique, poste devant
une machine, professions médicales et d’aide a la
personne...).

Cette formation a pour objectif de délivrer des apports
théoriques et pratiques visant a optimiser les
capacités professionnelles et prévenir les TMS des
participants par la Technique Alexander. Elle ne
nécessite pas de prérequis. Toutefois I'implication
personnelle est un élément essentiel de progression et
de réussite dans un travail ol la personne sera
sollicitée dans sa globalité psychophysique.

CONTENUS

e Découverte de son schéma corporel et postural en rapport
avec le mouvement pour développer une coordination
globale

(¢]

O O O 0 O O O O

Anatomie générale (théorie, observation, mouvements
simples de certaines articulations)

Apprentissage du contrdle primaire de l'organisme :
coordination téte/cou/dos/pieds

Application a la position debout et assise Travail au sol : la
sieste, récupération aprés I'effort, prévention, inhibition
Travail au sol : la sieste, récupération aprés leffort,
prévention, inhibition

Récapitulatif et questions/réponses

Mieux comprendre et penser les mouvements des bras (30
minutes)

Application : prendre et tenir

Equilibre et port de charge

Travail au sol : étre assis au sol

Application a la respiration

Récapitulatif et questions/réponses.

Comment bien s’organiser face aux enfants, aux collégues,
aux parents

Travail sur le regard

Application a la respiration

Application a l'usage prolongé de la voix et au chant
Travail au sol : position accroupie, agenouillée

Observer ses habitudes : application aux repas
Récapitulatif et questions/réponses

Concentration et attention

Réagir au stress dans un équilibre global des tensions dans
le corps.

MODALITES PEDAGOGIQUES

Apports théoriques
Applications pratiques
Echanges entre participants
Expérimentations ludiques
Temps de travail debout,
professionnelle et au sol
Evaluation individuelle des acquis de la formation

assis, en situation
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APPROCHES, PRATIQUES ET
METHODOLOGIES DU TRAVAIL
SOCIAL

22 et 23 mai 2024

Cl6ture des inscriptions :
Mi-avril 2024

Promouvoir la bientraitance / prévenir

les risques de maltraitance
institutionnelle

Prérequis : Professionnels en fonction de direction, d’encadrement ou

d’accompagnement d’'usagers des secteurs social et médico-social

Les pouvoirs publics, les médias, les associations
d’usagers et de parents d'usagers, les professionnels
se mobilisent fortement depuis quelques années pour
lutter contre les risques de maltraitance parfois active,
souvent passive dans les établissements et services
sociaux et  médico-sociaux  accueillant et
accompagnant par mission des personnes fragiles et
vulnérables. Cette préoccupation devenue centrale

conduit a promouvoir I'amélioration continue des

prestations et des services déployés ainsi que la
sécurité des personnes pour garantir la bientraitance
des personnes accueillies et/ou accompagnées.

59

CONTENUS

Approche critique des notions de bientraitance et de
maltraitance ; distinction entre maltraitance
institutionnelle et violence

Rappel de la législation civile et pénale

Les 2 recommandations de bonnes pratiques de
FANESM

Le role et la responsabilité de la direction et de
I’encadrement dans le soutien aux professionnels dans
leurs pratiques de bientraitance et dans la prévention
primaire et la prévention secondaire des risques ou des
faits de maltraitance

Mener un diagnostic des pratiques en matiére de
bientraitance et des risques de maltraitance

Elaboration des axes d’amélioration des pratiques de
bientraitance

Les actions de prévention primaire des risques de
maltraitance

Les protocoles : de signalement des événements
indésirables, de traitement des faits de maltraitance et
de prévention de leur récidive.

MODALITES PEDAGOGIQUES

Apports juridiques, théoriques et méthodologiques du
formateur

Partage de ses expériences de consultant accompagnant
divers ESMS sur cette thématique avec celles des
stagiaires

Diaporama et remise de documents de référence
Evaluation individuelle des acquis de la formation
(questionnaire)
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APPROCHES, PRATIQUES ET
METHODOLOGIES DU TRAVAIL

SOCIAL

Questionner et étayer sa pratique de

conduite des entretiens familiaux

5 et 6 septembre 2024
Cloture des inscriptions :
début mi-juin 2024

Prérequis : Tout professionnel en situation d'accompagnement d’enfants,

d’adolescents et d’adultes amené dans sa pratique a conduire des entretiens

auprés de leur famille a leur domicile et/ou au sein de leur ESSMS

L’accompagnement auprés des familles qu’il soit
d'ordre éducatif ou social est présent dans les
différents secteurs d'interventions. Chaque famille a
son propre fonctionnement dans lequel se trouve une
dynamique qui va influer le comportement des uns et
des autres, leur réle, leur mode de communication et
la place de chacun dans le systéme. Adapter sa posture
professionnelle dans le cadre des conduites
d’entretiens familiaux est un axe fort qui demande
analyse, observation et vigilance.

Comprendre le systéme familial et sa dynamique
ainsi d'évoluer dans sa

permet pratique

professionnelle  de  fagon adaptée  dans

'accompagnement et I'intérét des familles.

Cette formation a pour objectif de questionner et
d’étayer les pratiques professionnelles de conduite des
entretiens des familles

aupreés de personnes

accompagnées.

IFEN Formations thématiques 2024

CONTENUS

Repérer et comprendre un systéme familial & travers
une approche systémique
o Les cycles vitaux de la famille
o Le mythe familial, les croyances, la culture
o Les frontiéres familiales
Prendre en considération la place de la famille
o Lautorité parentale
o Travailler a partir des compétences parentales
o Les postures professionnelles a adopter dans la
conduite des entretiens familiaux
Perfectionner ses techniques d’entretien et
d'utilisation des différentes formes de questions
o Les entretiens et leurs objectifs au sein de
I’'établissement ou du service
Les entretiens au domicile de la famille et leurs
objectifs
Entretiens directif, semi-directif et non directif
Les différents types de questions
Quelques la pratique de
préparation, de conduite et de rendu-compte des
entretiens auprés des familles
Favoriser la communication entre les différentes
parties prenantes (famille, enfant et professionnels) et
faire circuler la parole
o Lassertivité
L’empathie
L’écoute active

repéres utiles dans

Les silences

La congruence

Le langage non verbal
Le role des émotions

MODALITES PEDAGOGIQUES

Apports théoriques et pratique

Jeux de roles et exercices pratiques

Etude de situations concrétes professionnelles

Echanges et analyse des pratiques professionnelles
Evaluation individuelle des acquis de la formation
(questionnaire)




23, 24 et 25 septembre 2024

APPROCHES, PRATIQUES ET Cléture des inscriptions :
METHODOLOGIES DU TRAVAIL e
SOCIAL

Questionner et étayer sa pratique de

I'entretien dans la relation d’aide

Prérequis : Tout professionnel des secteurs social et médico-
social conduisant des entretiens auprés des usagers

L'entretien est un outil important dans la pratique | \Sel Al 1EE

professionnelle des travailleurs sociaux, rééducateurs [0 ST T ol (o o =t BT e a g g ke o le |

. T n mission
et des soignants. La «rencontre» entre individus dans ses missions

soignant / usager et de leur histoire respective est un Situer l'usager et sa famille dans la structure d’accueil

élément crucial de l'entretien. Il n’en demeure pas
) o o o Relation d’aide, éducation, accompagnement, soin ?
moins que celui-ci doit étre pensé, maitrisé et théorisé.

L’alliance thérapeutique et le transfert qui se jouent La relation d'aide
o Définitions
o Lesenjeux de la relation d’aide
de la demande. Le cadre et la technique d’entretien o Les processus en ceuvre dans la relation d’aide
o
o
o

dans la rencontre s’avérent nécessaire a l'instauration

Comment poser un cadre a la relation d’aide ?
Relation d’aide et agressivité
Relation d’aide et la question du don

vont permettre que cette rencontre devienne
thérapeutique ou éducative. Mais avant tout, le
professionnel doit s’interroger sur l'intérét et le sens

de l'entretien : 'entretien pour quoi faire ? Dans la Les outils de la relation d’aide
o L’empathie

o Le projet personnalisé

la demande : peut-on travailler sans demande o Le projet d’établissement

relation d’aide doit se poser également la question de

clairement explicitée ? Le professionnel ne doit pas se L’entretien

laisser prendre a I'idée que la parole «magique» soigne o Définitions et types d’entretiens

. . . . . o Les techniques d’entretien
toujours : « Dire, ¢a ne fait pas obligatoirement aller . : .

o Les outils de I'entretien
o

mieux »; « Avant d'étre utile, il ne faut pas nuire ». La communication verbale et non verbale

Structuration des entretiens

o Les postures

o La préparation

o Les suites a donner

o Les écrits professionnels en lien avec la relation
d’aide et I'entretien.

MODALITES PEDAGOGIQUES

Apports théoriques et pratique

Analyse de situations vécues

Génogramme, anamnése, projet personnalisé

Support pédagogique écrit

Evaluation individuelle des acquis de la formation
(questionnaire)
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APPROCHES, PRATIQUES ET
METHODOLOGIES DU TRAVAIL
SOCIAL

24 et 25 septembre 2024

Cl6ture des inscriptions :
Début juillet 2024

S’approprier et intégrer les RBPP de la
HAS dans les pratiques professionnelles

Prérequis : Tout professionnel des secteurs social et médico-

social

La HAS produit des recommandations de bonnes
pratiques professionnelles conformément aux
objectifs fixés par la loi. Ces recommandations se
situent a l'interface d’une logique d’évaluation et d’'une
logique d’amélioration continue de la qualité, dans le
droit fil des principes de la loi du 2 janvier 2002. Par
leur formulation structurée qui permet de passer de
limplicite a l'explicite, d’aller vers du partage et du
consensus, les recommandations constituent des
repéres indispensables pour I'évaluation de la qualité
du service rendu dans les établissements et services
sociaux et médico-sociaux.

Les recommandations de bonnes pratiques
professionnelles (RBPP) pour le secteur social et
médico-social sont des propositions pour permettre
aux professionnels du secteur de faire évoluer leurs
pratiques afin d’améliorer la qualité des interventions
et de 'accompagnement.

Elles reflétent le consensus autour de I'état de I'art et
des connaissances a un moment donné. Elles ne
sauraient dispenser les professionnels d’exercer leur
discernement dans I'élaboration et le choix de

'accompagnement qu’ils estiment le plus approprié,
en fonction de leurs propres constats et des attentes
des personnes accompagnées. Elles doivent donc étre
distinguées des standards et des normes qui
définissent des critéres d’évaluation.

IFEN Formations thématiques 2024

CONTENUS

Présentation de la HAS :
o Mission, périmétre d'intervention
o Méthode de production des recommandations

Les fondements de la loi du 2 janvier 2002
Affirmer et promouvoir les droits des usagers
Diversifier les missions en adaptant le structures aux
besoins
Développer la participation des usagers

La notion de bonne pratique professionnelle
Identifier les facteurs clés
La bientraitance : définition et repéres
L’accompagnement : définition et repéres

Les recommandations de la HAS : recommandations
socles et recommandations ciblées
Traduction des recommandations en principes
d’actions et en objectifs

Méthodologie d’appropriation des recommandations :
o Définir un projet d’établissement stratégique

o Décliner des projets de services tactiques définissant
'organisation, les postures professionnelles, les
pratiques d'intervention

o Elaborer les outils et les référentiels d’évaluation

L’évaluation des « bonnes pratiques professionnelles ».

MODALITES PEDAGOGIQUES

Enseignements théoriques et apports méthodologiques
avec supports audio-visuels
Documents pédagogiques
Echanges de pratiques
Exercices et applications
recommandations
Evaluation individuelle des acquis de la formation

pratiques a partir de

Mez




APPROCH ES’ PRAT|QU ES ET Calendrier a déterminer de concert
METHODOLOGIES DU TRAVAIL
SOCIAL

Se former a et dans I'analyse de ses

pratiques professionnelles

avec votre établissement

Prérequis : Groupe de professionnels des secteurs social, médico-social et

sanitaire souhaitant s’inscrire dans une dynamique d’analyse de leurs pratiques

Les professionnels de I'action sociale ont tous pour socle a
leur intervention la relation daide a l'usager pour
accompagner ['élaboration et la mise en ceuvre de
réponses adaptées a leurs besoins et difficultés. Cette
relation met parfois le professionnel lui-méme en difficulté
dans I'exercice de ces fonctions lorsque sa place le conduit
a recevoir directement les « décharges émotionnelles »
liées au mal-étre de ces enfants, adolescents, adultes,
personnes agées... Cette relation et ses conséquences
conduisent certains professionnels a interroger leurs
propres limites personnelles et professionnelles face a des
situations, des demandes, auxquelles ils ne peuvent parfois
pas toujours faire face. L'analyse des pratiques
professionnelles est en ce sens un temps, un espace tiers
et un outil important pour permettre aux professionnels
de prendre du recul en mettant au travail ce qui se joue, se
noue, et se déjoue dans la relation au sens large. Ce travail
vise a analyser leurs pratiques professionnelles en lien
avec leur contexte et cadre d’intervention et les situations
ou expériences au travail auxquelles ils sont confrontés
dans I'exercice de leur métier. L'expérience conséquente
acquise en APP nous démontre qu’effectivement le travail
effectué participe non seulement a une meilleure
dynamique et cohésion d’équipe, mais contribue aussi a
assurer dans les fonctionnements d’établissements et de
professionnels la promotion de la bientraitance et la
prévention des risques de maltraitance institutionnelle a
I’endroit des usagers et des professionnels en charge de
leur accompagnement. A ce titre, I’APP participe
également a la prévention des risques psychosociaux
auxquels sont exposés les acteurs du travail social.

MODALITES PEDAGOGIQUES

B Régles de confidentialité et de discrétion
professionnelle
Apports théoriques et pratiques
Dynamique interactive engageant la parole des
professionnels pour rendre compte des situations
rencontrées et de leurs pratiques professionnelles

B Analyse de situations et élaboration de pistes
d’actions possibles

B Mises en situation ; jeux de réles

B Evaluation individuelle des acquis de la formation
(attestation)

63

CONTENUS

Exposé d’une situation par un des participants (mise en
récit de ce qui pose probléme...)

Retour du groupe (expression des ressentis de chacun)

Analyse et mise en perspective des matériaux du groupe

(hypothéses de compréhension)

Travail éventuel de dédramatisation et formulation de
pistes d’actions possibles

Expérimentation dans sa pratique

Retour éventuel sur expérience.
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11, 12 sept., 7, 8,9 oct., 13, 14 nov., 4, 5 et

APPROCH ES; PRATIQUES ET CI6turg gf:;ni(c)rzi::tions:
METHODOLOGIES DU TRAVAIL M £
SOCIAL

Se former a la fonction de coordinateur de
projets personnalisés d’accompagnement

Prérequis : Tout professionnel exercant une fonction de coordinateur ou de

coordination de PPA ou souhaitant s’y préparer

Les évolutions des politiques publiques, des métiers | (&{o),\ = '[ [}
de cadre de direction (directeur, directeur-adjoint,
chef de service) et des organisations sociales et P S
organisation

médico-sociales ont amené de nombreuses Approche de la fonction de coordinateur de projets personnalisés
institutions de notre secteur professionnel a créer et d’accompagnement

mettre en place des postes de coordinateur des Apports théoriques et pratiques autour des questions de
projets individualisés ou a mieux intégrer la fonction management, de délégation, d’organisation, de coordination et de
de coordination dans les métiers du travail social. parcours

Située a linterface entre chef de service, équipes,
usagers et partenaires dans des relations
fonctionnelles, cette nouvelle fonction améne les

e Comprendre la place du coordinateur au sein de

Développer ses pratiques d'ingénierie et de conduite de
projet personnalisé d'accompagnement

La législation de référence et la recommandation de la HAS sur
professionnels & occuper une autre place et un les attentes de la personne, le projet personnalisé, la mise en place
nouveau rdle et par-la & se repositionner de parcours d'accompagnement
professionnellement vis-a-vis de I'ensemble des Les étapes méthodologiques de [élaboration du projet

acteurs internes et externes a leur institution afin personnalisé
d'inscrire le projet individualisé de chaque personne La conduite du projet personnalisé dans une logique de parcours,

. d logi d la place et le role des différentes parties prenantes
accompagnee ans une logique € parcours Le suivi et I'évaluation du PPA : les indicateurs
d’accompagnement.

Cette formation a pour finalité de répondre aux Savoir élaborer, rédiger des projets personnalisés
besoins de professionnalisation ou de d’accompagnement
perfectionnement des postures et pratiques La place et les roles des écrits professionnels

professionnelles en matiére de coordination de PPA. La trace de l'écrit et la responsabilité de l'auteur et de
I'organisation
Présentation et échanges sur la typologie des écrits selon leur
fonction
Les contenus et les critéres de qualité dans I'écriture d’un projet
personnalisé d’accompagnement
Les régles a adopter dans I'écriture des PPA
Les repéres a transmettre aux usagers dans la formalisation des
PPA

Mettre en ceuvre des pratiques professionnelles de
coordination, d’animation du travail en équipe pluri-
professionnelle
Le travail d’animation d’équipe pour I'élaboration, la mise en
ceuvre et I'évaluation des PPA
L’accompagnement du changement
Les pratiques de conduite et d’organisation en matiére de
L pilotage des PPA
MODALITES PEDAGOGIQUES Les techniques de gestion de conflits et de conduite de réunions

Apports juridiques, théoriques et pratiques La dimension partenariale des PPA et des parcours

Partage d’expérience et de pratiques des stagiaires
Construction de sa « bofte a outils »

Jeux de réle (mises en situation)

Evaluation individuelle des acquis de la formation

d’accompagnement

L’animation du partenariat d’action et du travail en réseau dans
une dynamique de parcours d’'accompagnement

La réalisation d’une cartographie d’acteurs ressources a mobiliser
dans un domaine d'intervention en santé social sur un territoire

(questionnaire) défini.
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19 et 29 novembre 2024

APPROCH ES, PRATIQUES ET Cléture des inscriptions :
METHODOLOGIES DU TRAVAIL Debutoctopre 2024

SOCIAL

Sensibiliser a 'accompagnement éducatif d’enfants

ayant des troubles spécifiques des apprentissages
Prérequis : Tout professionnel en situation d'accompagnement éducatif
d’enfants et d’adolescents ayant un ou des troubles spécifiques des
apprentissages

En France, 6 3 8% de la population est concernée par | (&0), iz [l
un trouble « dys » (dyslexie, dyscalculie, dysphasie..).
Cette terminologie évolue au profit d'une
classification en termes de troubles
neurodéveloppementaux. Tout acteur auprés d’un
public présentant ces difficultés doit pouvoir les
comprendre et les identifier, pour mesurer leur impact
dans la scolarisation et la vie quotidienne (autonomie,
comportement  psycho-affectif). Pour chaque
enfant/adolescent, I'expression du trouble est
variable. De plus, il n’est pas rare que les difficultés se
multiplient. Ces situations méritent un regard croisé
pluridisciplinaire afin de mettre en place les outils
adaptatifs nécessaires a I'épanouissement personnel
de l'individu.

o Les repéres sur les troubles spécifiques
La classification selon le DSM 5
Liens entre développement du langage oral et les
troubles spécifiques des apprentissages
Les troubles dans le cadre de difficultés multiples

¢ L'intervention pluridisciplinaire
o Le partenariat entre professionnels éducatifs,
paramédicaux et enseignants.
o Laccompagnement de I'enfant/adolescent et de sa
famille

e Les outils de 'accompagnement
o Les outils d’'adaptation
o Les ressources utiles a destination des professionnels

et des familles : les recommandations de bonnes
pratiques professionnelles

e Repérer, informer et orienter
Repérer un trouble spécifique des apprentissages
Mettre I'éducation thérapeutique du patient au coeur
de 'accompagnement
Echanger autour des ressourdes d’orientation
possibles sur le territoire.

MODALITES PEDAGOGIQUES

®m  Apports théoriques- Documents de synthése et de
référence

®  Brainstorming et recueil de situations et expériences
professionnelles
Supports vidéo
Ateliers de mises en situation
Evaluation individuelle des acquis de la formation.
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APPROCHES, PRATIQUES ET
METHODOLOGIES DU TRAVAIL
SOCIAL

12 et 13 septembre 2024

Cloture des inscriptions :
Mi-juillet 2024

Se préparer a I’évaluation externe de la HAS

Prérequis : Professionnels en situation d’encadrement ou en situation
d’accompagnement du secteur social et médico-social, membres du CVS,
personnes accompagnées, intervenant dans la démarche d’amélioration

continue de la qualité de son établissement ou service

La procédure d’évaluation de la qualité des prestations fournies et
de la gestion des risques des Etablissements et Services Sociaux
et Médico-Sociaux (ESSMS) procéde initialement de la loi du 2
janvier 2002 rénovant l'action sociale et médico-sociale. Elle
concerne les ESSMS mentionnés a l'article L. 312-1 du Code de
I'’Action Sociale et des Familles (CASF), sauf dérogation établie par
ce méme code.

L'évaluation d’un établissement a pour objectif de s’assurer qu’un
accompagnement de qualité et qu’une gestion des risques soient
apportés aux personnes accompagnées avec une réponse adaptée
a l'expression de leurs souhaits, de leurs besoins et de leurs
projets. Au plan légal et réglementaire, les conditions de
réalisation de [I'évaluation des ESSMS sont fixées selon une
procédure élaborée par la Haute Autorité de Santé (HAS)
mentionnée a l'article L. 161-37 du Code de la Sécurité Sociale
(CSS) et a larticle L. 312.8 du CASF.

Dans ce contexte, un nouveau référentiel et un manuel pour
|'évaluation des ESSMS ont été publiés le 10 mars 2022 par la
HAS pour permettre aux ESSMS de s’approprier les nouvelles
exigences du dispositif. La procédure d'évaluation a été publiée par
cette méme autorité le 13 mai 2022 pour permettre son
déploiement. Le Décret du 26 avril 2022 relatif au rythme des
évaluations de la qualité des ESSMS les fixe & une évaluation tous
les 5 ans. Leur programmation pluriannuelle est arrétée par I'(les)
Autorité(s) de Tarification et de Contréle (ATC) ayant délivré
l"autorisation.

Enfin, une auto-évaluation, effectuée par I'établissement et
précédant I'évaluation par [lorganisme accrédité, est
recommandée par la HAS mais non-obligatoire.

La formation a pour objectif de délivrer des apports théoriques et
méthodologiques autour des nouveaux attendus en matiére

d’évaluation externe de la HAS et d’amener les participants a
envisager ces nouvelles exigences comme une opportunité
institutionnelle de questionner leur approche et pratiques de
management par la qualité.

CONTENUS

L’évaluation HAS médico-sociale

Les enjeux de la réforme de I'évaluation HAS médico-
sociale 2022

La méthode et les outils de la démarche d’évaluation
VAN

L’appropriation des références de bonnes pratiques
professionnelles

Comment se préparer : mettre en ceuvre la démarche
dans son établissement

Partage d'expérience

Exemple d’'une démarche d’amélioration continue de

la qualité et gestion des risques dans une MECS

Le référentiel et les méthodes d’évaluation

La présentation détaillée du référentiel d’évaluation
HAS

Le travail en sous-groupes sur la grille de référentiel,
les fiches critéres et RBPP

La mises en pratique sur le logiciel AGEVAL.
Exercices pratiques en petits groupes sur le logiciel
AGEVAL

MODALITES PEDAGOGIQUES

Apports théoriques et cas pratiques apportés par les
participants ou par la formatrice

Echanges autour des pratiques professionnelles
Evaluation individuelle des acquis de la formation

Mee




APPROCHES, PRATIQUES ET

METHODOLOGIES DU TRAVAIL

SOCIAL

Travailler et enrichir sa pratique avec I'approche

systémique

9, 10 sept., 9, 10 oct. et 6 nov. 2024
Cloture des inscriptions :
Fin aolt 2024

Prérequis : Professionnels en situation d’encadrement ou d’accompagnement

d’usagers des secteurs social, médico-social et sanitaire

Souvent, dans notre activité professionnelle nous
sommes confrontés a des problémes pour lesquels les
solutions sont peu évidentes. Dans un systéme, rien ne
peut bouger sans en modifier son équilibre. Une
famille vient avec son probléme, a savoir son « patient
désigné » (bouc émissaire, celui qui porte le fardeau).
Comprendre les enjeux et jeux se déroulant au sein
d’une organisation permet de travailler avec les
familles en difficultés avec I'objectif d’amoindrir leur
souffrance. Cette formation a pour finalités
d’approfondir les notions de bases systémiques et
d'utiliser ces concepts de fagon pragmatique. Son but
est de renforcer chez les participants leurs
interventions et leurs techniques pour adopter un
positionnement tenant compte de la complexité des

CONTENUS

e Les concepts et notions de base de [l'approche
systémique

o

Circularité, homéostasie et rétroaction

Notion de systéme en lien avec les familles

Les principes issus de la théorie des systémes

La fonction du symptdme, son rdle, son déplacement

Les outils et les pratiques de I'approche systémique

La redéfinition lors d’entretien

La connotation positive en lien avec le symptéme

La métaphore

Le génogramme : un outil systémique a utiliser avec la
famille ou entre professionnels

Les dyades et les triangles dans le systéeme familial. Les

alliances qui deviennent des coalitions et la place du
professionnel dans ce systéme
L'intervention  sous  mandats
administratifs. Le travail
volontaires

Se familiariser a percevoir la communication en terme
d’interactions

Concevoir des techniques d’interventions
individualisées en fonction des éléments théoriques, de
ses propres pratiques et sensibilité

Se familiariser a la pensée circulaire en se décentrant de
ses représentations individuelles, afin d’appréhender la
complexité des relations familiales méme si la prise en
charge est individuelle. Ainsi, envisager des solutions au
probléme posé

Analyser le systéeme familial, la fondation du couple et
ses deux sous cultures qui la composent. Le type de
transactions relationnelles et les régles qui régissent les
relations intra familiales

Le blason familial et son utilisation dans un systéme
quand les émotions sont silencieuses.

familles : I'enjeu étant de pouvoir accompagner des
familles en difficultés vers un processus de
changement. judiciaires  ou

avec les familles non

MODALITES PEDAGOGIQUES

®  Apports théoriques et pratiques

B Exercices, jeux de rdles, mise en situation

B FEtude de cas apportés par les stagiaires et I'intervenante
Evaluation individuelle des acquis de la formation
(questionnaire)
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MANAGEMENT

28, 29 et 30 mai 2024
Cloture des inscriptions :
mi-avril 2024

Analyser ses pratiques de direction et
d’encadrement en management et

animation d’équipe

Prérequis : Tout professionnel en fonction de direction ou

d’encadrement des secteurs social, médico-social et de la petite enfance

Les responsabilités d’encadrement nécessitent de
développer une posture de manager incarnée par ce
que vous étes et par 'organisation, qui sous I'angle des
mutations des politiques sociales introduit le
management par la performance de l'organisation.

En tant que manager, vous rencontrez différentes
situations dans le cadre de votre mission qui
nécessitent une gestion adaptée pour étre efficace. Si
certains aspects de la posture vous sont familiers et
relativement naturels, d'autres sont plus difficiles a
appréhender et peuvent se révéler déstabilisantes.
Cette formation propose des méthodes et outils
incitant a la prise de recul en encourageant la réflexion
quant a votre propre posture afin d'opter pour le
mode de management le plus adéquat dans votre
situation.

MODALITES PEDAGOGIQUES

Apports théoriques
visuels

Partage d’expériences
Evaluation individuelle des acquis de la

avec supports audio-

formation.

CONTENUS

e Les mutations des politiques sociales et

leurs

incidences sur les organisations

o

Passage d’'une logique d’établissement & une logique de
dispositif

Les conséquences sur
d’encadrement

Les nouveaux enjeux de la fonction

Introduction du management par la performance de
I'organisation

'exercice des fonctions

Le management, une activité de synthése, qui nécessite
d’agir dans trois dimensions : humaine, é&conomique et
informationnelle

Les organisations de travail et le réle des cadres

La dimension personnelle du management

o

Manager la

Optimiser son management, au-dela de sa dimension
technique implique d’intégrer la dimension personnelle
du management :
L'approche des 4 dimensions du management de
J.Birkinshaw et des éléments clés de la posture de
manager

o les objectifs

o les taches,

o la prise de décision

o et la motivation individuelle

collaboration pour favoriser la cohésion

d’équipe

o

Le projet : un outil professionnel pour donner du sens
a l'action

Cohésion d’équipe et intelligence collective

Les conditions de l'efficacité collective : le travail en
équipe

La construction et le maintien d’'une cohésion d’équipe:
attentes et motivations des collaborateurs.
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MANAGEMENT

Calendrier a établir en Intra

Développer ses pratiques managériales

individuelles et collectives en groupe de

co-développement professionnel

Prérequis : professionnels en fonction de direction et d’encadrement

d’'une méme institution désireux de questionner et d’harmoniser leurs

pratiaues managériales

Tout comme les temps d’analyse des pratiques
professionnelles, un groupe de co-développement
professionnel offre un temps, un espace tiers et un
outil important pour permettre aux professionnels de
prendre du recul. Il offre un lieu d'examen et de
traitement de situations réelles et de problémes a
résoudre, en écoutant et en aidant des collégues a
cheminer dans la compréhension et I'amélioration
effective de leur pratique. Ce type d’action s'inscrit
dans le cadre d’'une politique spécifique de prévention
des risques psycho-sociaux a I'endroit des cadres et
d'une politique de prévention des risques de
maltraitance institutionnelle et de promotion de la
bientraitance. Plus largement, cette instance doit leur
permettre d’échanger, de mutualiser leurs pratiques
de management et de gestion des ressources
humaines dans un contexte d’adaptation permanente
de leurs offres de service ou d’établissement. Aussi,
avoir un espace déchanges, de partage et
d’élaboration de bonnes pratiques professionnelles
permet de fait de réduire le sentiment d’isolement que
tout cadre peut éprouver dans l'exercice de sa
fonction, de développer sa capacité de réflexion et
d’agir, mais aussi de développer le sentiment
d’appartenance a une équipe de cadres d’'une méme
institution méme si chacun d’entre eux n’évolue pas au
sein du méme établissement ou service.

MODALITES PEDAGOGIQUES

B  Régles de confidentialité et de discrétion
professionnelle
Approche  méthodologique  relative a
'animation et au déroulement d’une séance
de CODEV Professionnel
Apports théoriques et pratiques
Dynamique interactive engageant la parole et
la participation des cadres
Evaluation individuelle des acquis de Ia
formation (attestation)

CONTENUS

En lien avec des réles a distinguer et a respecter entre

I'exposant, les participants et I'animateur, nous proposons le

déroulement

d’'une séquence de co-développement

professionnel dans un cadre d’action établi, formalisé en 6

étapes clefs :

L’exposé d'une problématique, d’'un projet ou d’une
préoccupation professionnelle

La clarification de la problématique

La précision et la concertation du contrat de

consultation

Les réactions, les hypothéses de compréhension de la
situation et les suggestions des participants

La proposition de synthése et de définition d’'un
premier plan d’actions

La conclusion et [I'évaluation de la séance de

consultation.
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18 et 19 juin 2024

MANAGEMENT Cloture des inscriptions :

mi-mai 2024

Elaborer, rédiger et animer le projet

d’établissement ou de service

Prérequis : professionnels en fonction de direction et
d’encadrement en charge de I'élaboration, de la rédaction et de
I'animation d’'un projet d’établissement ou de service

La loi 2002-2 a rendu obligatoire I'élaboration d’'un [l Fp=\ [0
projet d’établissement ou de service pour tous les
ESMS et sa révision tous les 5 ans. Ce Projet
d’établissement constitue la référence essentielle
pour conduire I'évaluation interne des activités et des
prestations délivrées aux personnes accueillies et/ou

e La réglementation, la définition et les composantes
d’un projet d’établissement ou de service

Les enjeux d’un projet d’établissement ou de service

accompagnées. La méthodologie de diagnostic pour définir les
finalités, les priorités de travail et la stratégie
d’intervention

La mise en place des groupes de travail et 'animation
des démarches participatives

La structuration et I'animation des échanges pour
formaliser les contenus du projet d’établissement sur
les missions, les valeurs, les caractéristiques et les
besoins des publics, les principales procédures, la
promotion de la bientraitance...

Les modalités de validation et de communication
autour du projet

Les modalités, les outils de pilotage, de suivi et
d’actualisation du projet d’établissement dans une
perspective d'amélioration continue de la qualité.

MODALITES PEDAGOGIQUES

®m  Apports juridiques, théoriques et méthodologiques du
formateur

®m  Partage d'expériences, de pratiques du formateur avec
celles des participants

B Etude de cas, mise en situation en lien aux contextes
d’intervention des participants

®  Evaluation individuelle des acquis de la formation
(questionnaire)
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21 et 22 novembre 2024

MANAG E M E NT Cléture des inscriptions :

Mi-octobre 2024

Etayer et questionner sa pratique de
prévention et de gestion des situations

conflictuelles

Prérequis : Tout professionnel en fonction de direction ou
d’encadrement des secteurs social, médico-social et de la petite
enfance

Le changement est devenu le maitre mot des projets [ &0], ip =, [0}
organisationnels dans le secteur social et médico-
social. La capacité de changer, pour un établissement,
n'est plus une compétence ponctuelle pouvant étre
externalisée mais un actif immatériel a construire,
consolider et développer. Cette compétence est avant
tout collective et suppose une animation d’équipe
constante visant la cohésion de [Iéquipe, le
développement du sentiment d’appartenance et
linstallation d’'une qualité de vie au travail. Elle
suppose d’étre accompagnée par une communication
interne réguliére et lisible.

Lorsque ces facteurs ne sont pas mobilisés, les
tensions au travail et potentiellement les situations
conflictuelles sont fréquentes, voire inéluctables avec
des conséquences durables sur la qualité du travail.
Dés lors, que ce soit dans les hiérarchies
traditionnelles ou dans les plus agiles, aucune
organisation, aucun manager n’échappe aux situations
conflictuelles. La gestion des situations conflictuelles
implique une capacité a anticiper, reconnaitre les
facteurs majeurs qui les déclenchent et régler les
conflits de fagon efficace. La communication est un
outil essentiel a maitriser dans cette démarche. Les
professionnels doivent développer des compétences
personnelles en conséquence, afin de reconnaitre le
type et la source du conflit pour I'anticiper, le résoudre
ou en réduire les effets négatifs.

Les fondamentaux du travail en équipe

Efficacité, efficience du travail en équipe et animation

managériale

De la conduite de réunion a la conduite de groupe

Les composantes de cohésion d’une équipe

Management, une activité de synthése et effets sur le

travail en équipe

Communication managériale et communication

interne

La mécanique du conflit et ses enjeux

o Les notions de conflits et ses stades : agressivité,
désaccord, tensions, violence
Les différents types de conflits et leur origine : les
conflits avec soi-méme, le réle du temps, les
frustrations, le stress, le changement...

o Les différents processus susceptibles de générer de
I'agressivité ou des conflits

Prévenir le conflit : savoir repérer les sources de

tensions

o Les techniques de communication de prévention et
gestion des conflits

o Les différents comportements en situation de conflits
ou d’agressivité

la dimension personnelle du management pour

prévenir et gérer les situations conflictuelles :

proactivité, feedback et écoute active

o Les attitudes a adopter ou a éviter pour limiter
I'escalade et la dégradation de la situation
Identifier les besoins et intéréts de I'interlocuteur pour
mieux y répondre
Adopter un comportement adéquat en tenant compte

des différences de personnalité.

MODALITES PEDAGOGIQUES

B Enseignements théoriques et apports méthodologiques
avec supports audio-visuels
Documents pédagogiques
Partage d’expériences

®  Evaluation individuelle des acquis de la formation.
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MANAGEMENT

27, 28 mai et 24 juin 2024
Cloture des inscriptions :
Début avril 2024

Prévenir et gérer les risques psychosociaux

en ESSMS et définir une démarche

d'amélioration de la qualité de vie au travail

Prérequis : Professionnels impliqués dans les démarches de prévention et de
gestion des risques psycho-sociaux des secteurs social et médico-social :

Professionnels en fonction de direction ou d’encadrement, Directeur ou

Responsable des Ressources Humaines, Elus des IRP

Au-dela de l'obligation réglementaire d’évaluer et de
prévenir l'ensemble des risques Professionnels
(Article L. 4121-2 du Code du travail), I'’Accord
National Interprofessionnel du 19 juin 2013 préconise
de compléter cette démarche par la définition d’'une
politique d’amélioration de la Qualité de Vie au Travail
et de I'égalité professionnelle. Les ESSMS intégrent de
plus en plus ces réflexions dans leur stratégie
managériale. En outre, plusieurs rapports publics font
des recommandations convergentes autour de la
nécessité de former les cadres dirigeants et
intermédiaires pour en faire « les premiers acteurs de
santé ».

Cette formation permet de donner des repéres et
connaissances sur les RPS et leur prévention dans les
ESSMS, ainsi que les éléments qui permettent
d’élaborer une démarche d’amélioration de la QVT.
Elle vise plusieurs objectifs acquérir les
connaissances liées aux RPS, maitriser la
réglementation juridique, comprendre l'intérét d’'une
démarche de prévention et identifier des leviers
possibles de prévention, notamment pour les
professionnels de 'encadrement.

IFEN Formations thématiques 2024

CONTENUS

Cadre réglementaire et définition des RPS et de la QVT
Les accords importants: les accords-cadres européens et I'accord
interprofessionnel sur le stress au travail, loi 2015 et 2016, Plan
Santé au Travail PST3
Les risques professionnels et leur évolution.
Les obligations de 'employeur et du salarié en matiére de sécurité
au travail

Le repérage des enjeux et du contexte
Pourquoi se préoccuper du stress ?
Les enjeux humains et leur complexité (dimension subjective,
dimension individuelle, sphére privée)
Les impacts sur la qualité de travail et la satisfaction des
personnes accompagnées
Les codts liés aux RPS

Définir et comprendre les risques psychosociaux
o Définition des RPS : notion de souffrance au travail, stress,
harcélement, dépression, burn-out, violence...
Définir la notion de risque
Distinguer RPS et TPS (troubles psycho-sociaux)
Les modéles d’analyse des RPS centrés sur I'individu.
Identifier les facteurs de risques et les signaux d’alerte

Cas pratique d’application : établir le diagnostic des RPS

dans votre structure

La prévention des risques psychosociaux

o Le role des différents acteurs

o Les principaux leviers de prévention des RPS
o Les trois niveaux de prévention des RPS

Pérenniser la démarche de prévention des RPS pour
améliorer la QVT
Construire une démarche de prévention des RPS et élaborer un
plan d’action
Stratégie de mise a jour du DUER
Agir sur les trois niveaux d’amélioration (I'organisation du travail,
les sources de tension, les facteurs de mal-étre au travail)
Etablir un diagnostic QVT et définir un plan d’amélioration QVT
Mettre en place un management AGILE et Collaboratif
Communiquer sur la démarche de prévention

Cas pratique d’application : préfigurer le plan d’amélioration
des conditions de travail dans votre structure

MODALITES PEDAGOGIQUES

Pédagogie interactive alternant des apports théoriques,
méthodologiques et des cas pratiques

Travaux en sous-groupes, échanges et mutualisations

Cas pratiques

Documents pédagogiques avec supports audio-visuels, proposition
d’outils et référentiel

Evaluation individuelle des acquis de la formation




Master Intervention et Développement Social
parcours « Innovation et Développement dans le

champ de ’Economie Sociale et Solidaire » (IDESS)

Prérequis : professionnels cadres et non cadres du champ social dela Région Normandie et toute personne
désireuse de se professionnaliser et de se qualifier dans les domaines de la recherche, de I'innovation et du
développement dans le travail social, I'économie sociale

L’Economie Sociale et Solidaire regroupe en France et en Normandie, un nombre important d’entreprises, d’établissements employeurs
et de salariés (soit 10,1% de I'emploi salarié en France et 10,7 % en Normandie en décembre 2018 — INSEE FLORES). Elle concerne des
domaines d’activités trés divers : établissements et services sociaux, médico-sociaux, entreprises d’insertion, commerces équitables,
coopératives bancaires et agricoles, SCOP, mutuelles de santé et d’assurance.

Dans un contexte marqué par la mise en cause du modéle de protection sociale et par la décentralisation qui confrontent réguliérement
les acteurs a la difficulté de sortir d’une logique de dispositifs sectorisés au profit d’'une action sociale globale, les acteurs des politiques
publiques sont appelés a développer de nouvelles pratiques de développement social des territoires oti 'ESS représente un levier pour
I'innovation, la mise en ceuvre d’alternatives concrétes pour produire, travailler, coopérer et consommer autrement. En cas de validation
de 'ensemble des UE du Master, la formation est sanctionnée par la délivrance d’un dipléme de niveau 7.

Ce parcours est accessible par la voie de la formation continue ou de Ialternance
professionnalisation.

via un contrat d’apprentissage ou de

OBJECTIFS

» Développer des compétences en matiére d’élaboration de projets territoriaux et
d’ESS, de mise en ceuvre de services et de mobilisation de moyens répondant aux
enjeux de développement humain, social et économique des territoires

» Acquérir des compétences ciblées et transversales permettant de conduire des
projets au sein des organisations et des réseaux de I'ESS, des collectivités territoriales
et de leurs structures partenaires

» Se former aux pratiques de recherche et de prospective pour étre en capacité
d’accompagner une démarche de construction de scénarii d’avenir et de stratégies
pour y parvenir.

» Développer une action sociale plus territoriale, coopératrice et émancipatrice.

Professeurs des Universités,

Maitres de conférences,
Formateurs, Directeurs et

CONTENUS

UE 1 : Introduction a I'ESS : Histoire, définition, concepts, réalité de IESS et approches de
I'économie plurielle

UE 2: Politiques publiques et ESS : Histoire et construction des politiques publiques, dispositifs
publics existants et articulations avec 'lESS

UE 3: Méthodologies universitaires : Recherche documentaire, méthodologie de recherche
UE 4 : Ingénierie de projets en ESS : Pratiques d'analyse d’'un environnement ou d'un territoire,
méthodologies de diagnostic partagé, initiation a la prospective et réflexions sur de nouvelles
approches d’action sociale et sur le développement local

UE 5 : Pratiques et outils de conception de projets : Méthodologies qualitatives, pratiques et
outils de communication et réalisation d'une note de diagnostic préalable a la mise en ceuvre d'un
projet d'ESS

UE 6 : Pratiques de prospective et développement en ESS : Sociologie contemporaine,

Responsables de services d’ESS,
Chargés de missions,
Consultants, Responsables de
politiques publiques...

MODALITES PEDAGOGIQUES

®  Enseignements théoriques et
méthodologiques

B Mises en situations

®  Dynamique interactive,

partages

échanges de pratiques

d’expériences,
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Etude de cas
Travaux Dirigés en sous-
groupes

UNIVERSI“ I

LE HAVRE
. |

Note de
satisfaction 2022 :
8,16 /10

71 %* de

réussite
*en 2022

prospective et accompagnement des territoires dans leurs évolutions, réorganisation de l'action
sociale autour d'objectifs de développement durable, conception dun modéle économique
adapté, repéres pour la construction de Business Modéles

UE 7 : Méthodologies et outils d'ingénierie de projet : Méthodologies quantitatives, statuts
juridiques et cadre réglementaire des structures de I'ESS, anglais de spécialité

UE 8 : Gouvernance et management de projets d'ESS : Stratégie de développement et de
consolidation de projets, pratiques de pilotage et d'évaluation de projets, modalités de
gouvernance et de management en ESS, partenariat et coopération territoriale

UE 9 : Méthodologies et outils de conduite de projets : Techniques de communication,
accompagnement pour la réalisation du mémoire professionnel support la conception et de la
mise en ceuvre d’un projet I’ESS

UE 10 : Stages et formations pratiques : Réalisation des stages pratiques, accompagnement
autour du projet professionnel, voyages d'études ou rencontres en distanciel.
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Certificat d’Aptitude aux Fonctions de Directeur

d’Etablissement Social (CAFDES)

Prérequis : les directeurs en poste et les professionnels cadres ou désireux d’évoluer vers la fonction de
direction et le métier de directeur .

Les enjeux actuels de I'Action Sociale dans cette période de crise économique, sociale et culturelle, ont complexifié la
gestion des ESMS et la mise en ceuvre des projets d’interventions au service de groupes de populations particulierement
fragilisées par les effets de cette crise. En 2007, le décret sur la qualification des directeurs et les réformes du CAFDES
(en 2007 et 2022) ont ainsi pris acte que ces enjeux ont modifié considérablement les conditions d’exercice de la fonction

de direction. En cas de validation de 'ensemble des blocs du CAFDES, la formation est sanctionnée par la délivrance d’un

dipléme de niveau 7.

Formation théorique: 700 h
Formation pratique : 170h a 510 h

Coiit : nous consulter

Directeurs Généraux,
Directeurs d’ESMS, Directeur
des Ressources Humaines,
DAF, Juriste spécialisée,
Consultants...

MODALITES PEDAGOGIQUES

CONTENUS
Bloc 1 : Participer a 'élaboration de projets stratégiques en lien avec la mise en ceuvre des politiques
publiques (196 heures)

o Le projet stratégique, les politiques publiques, les modalités d'intervention sociale

" Apports .theorlq Hes et o  Les modéles socio-économiques des ESSMS privés et publiques
méthodologiques o Ladémarche et les outils de diagnostic, de prospective et d'analyse stratégique du territoire
®  Mises en situation (jeux de ' 5 |ayeille stratégique : les typologies de veilles, les objectifs et les enjeux de la veille stratégique
role) Bloc 2 : Définir et piloter le projet d'établissement ou de service (154 heures)
= Dynamique interactive o  Le projet d'établissement ou de service : I'éthique, l'expérimentation et finnovation, la prise de risque,
engageant la participation la prise de décision, la responsabilité, la délégation, la communication
des stagiaires o Le diagnostic stratégique et organisationnel : la méthodologie et les outils de pilotage de projet, la
®  Partage dexpériences et démarche de participation des personnes, le dispositif d'évaluation et la démarche qualité
analyse des pratiques o Laculture numérique et les pratiques professionnelles
= Etude de cas o Lesdroits et libertés des pel:sonnes : obligations réglementaires, le droit de la responsabilité et des
» Travaux de  formations contrats, les démarches participatives
o ) Bloc 3 : Gérer et manager les ressources humaines d'un établissement ou d'un service (196 heures)
dirigés en petits groupes o  Management et organisation du travail : les dimensions, les styles et les outils du management
(ateliers) Prévention des RPS et démarche QVT
®  Préparation a la certification. Diagnostic et conduite du changement organisationnel
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Note de
satisfaction 2022 :
8,5/ 10

100 %* de

réussite
*en 2022
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o
o)
o  GPEC: politiques de recrutement, formation, qualification et outils de pilotage

o  GRH:droit du travail et pratiques d’application du cadre réglementaire

o  Gestion des relations sociales et des instances représentatives du personnel
Bloc 4 : Gérer les volets économique, financier et logistique de I'établissement ou du service (154
heures)

o  Gestion économique et financiére d'un établissement

o Politique d'investissement et de suivi de la logistique en lien avec le projet d'établissement
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Certificat d’Aptitude aux Fonctions d’Encadrement
de Responsable d’Unité d’Intervention Sociale

(CAFERUIS)

Prérequis : les responsables de service en poste et les travailleurs sociaux désireux d’évoluer vers la fonction de

cadre intermédiaire

Les encadrants et responsables d’unité d’intervention sociale sont des acteurs de la mise en ceuvre de I'action sociale et médico-sociale qui
tend & promouvoir 'autonomie et la protection des personnes, la cohésion sociale, I'exercice de la citoyenneté, a prévenir les exclusions et a
en corriger les effets. lls exercent leur activité notamment dans le cadre des établissements et services visés par I'article L. 312-1 du Code de
I’Action Sociale et des Familles.

Intermédiaires entre direction et équipes, entre plusieurs équipes, entres équipes et partenaires, ils sont un maillon essentiel de 'organisation.
s jouent donc un réle clé au sein des établissements, des services ou des dispositifs d’intervention sociale pour la mise en ceuvre des réponses
aux besoins des personnes accompagnées.

Leurs fonctions et leur positionnement de cadre intermédiaire nécessitent qu'ils développent des compétences spécifiques relatives a
I'encadrement, 'animation du travail en équipe susceptibles d’étre mises en ceuvre dans I'ensemble des secteurs de I'action sociale et médico-
sociale. En cas de validation de I'ensemble des blocs du CAFERUIS, la formation est sanctionnée par la délivrance d’un dipléme de niveau 6.

Formation théorique: 330 a 400 h
Formation pratique : 210 4 420 h

Coiit : nous consulter

Directeurs Généraux,
Directeurs d’ESMS,
Responsables de services,
Juriste, DAF, Responsables
institutionnels, Consultants,
Formateurs...

MODALITES PEDAGOGIQUES

Apports  théoriques et
méthodologiques

Mises en situation (jeux de
roles)

Dynamique interactive
engageant la participation
des stagiaires

Travaux de formation dirigés
en petits groupes (ateliers)
Partage d’expériences et
analyse des pratiques
Préparation a la certification
Etude de cas

100 %* de Note de
satisfaction 2023 :

réussite
*en 2023 7,9/10
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CONTENUS

Bloc de compétences 1: Piloter I'activité d’'une unité d'intervention sociale (80 ou 150 heures)

+ La conduite de l'activité : organisation et mise en ceuvre de 'activité du service, évaluation des résultats

« La personne et son entourage : approches, méthodologies et pratiques de lintervention sociale auprés des
personnes, organisation des modalités d'accueil et d'accompagnement

« Le partenariat et le travail en réseau (définition, enjeux, principes, méthodes, outils)

Bloc de compétences 2 : Manager et gérer les ressources humaines d’une unité d'intervention sociale
(100 heures)

+ Management des équipes et des organisations, encadrement et coordination d’une équipe

+ Gestion des ressources humaines: obligations réglementaires, prévention et gestion des risques
psychosociaux, développement des compétences indivioduelles et collectives

Bloc de compétences 3: Gérer les volets administratif, logistique et budgétaire d'une unité
d'intervention sociale (60 heures)

+ Gestion administrative et logistique: obligations réglementaires, outils et gestion adminnistrative,
organisation de la logistique

« Gestion comptable et budgétaire : les modalités d"élaboration, d'exécution et de suivi d'un budget d'unité
d'intervention sociale

Bloc de compétences 4 : Contribuer au projet d'établissement ou de service (90 heures)

« Le projet : élaboration ou réécriture du projet d'établissement ou de service, pratiques d'évaluation

+ L’action publique et ses transformations : adaptation du projet aux transformations, accompagnement
individualisé des apprenants sur leur travail de mémoire

« Usage et utilité de la veille professionnelle, supports de communication

IFEN Formations qualifiantes 2024




Diplome d’Etat d’Educateur Spécialisé (DEES)

Prérequis : étre titulaire d’'un diplome de niveau 4 et avoir réussi les épreuves de sélection

Le Dipléme d’Etat d’Educateur Spécialisé (DEES) est un dipléme de niveau 6 (Arrété du 22 ao(t 2018). La formation est
accessible en voie directe, par la voie de |'apprentissage ou en cours d’emploi (contrat pro...).

L’éducateur spécialisé est un professionnel du travail social qui accompagne dans le cadre d’'une démarche éducative des
publics pouvant connaitre diverses formes de fragilités. Il intervient auprés d’un public varié et au sein d’une équipe pluri-
disciplinaire ou pluri-professionnelle. Il congoit, conduit, évalue des actions socio-éducatives dans le cadre de projets
personnalisés. En cas de validation de I'ensemble des DF du DEES, la formation est sanctionnée par la délivrance d’'un
dipléme de niveau 6 grade Licence.

Formation théorique: 1450 h
Formation pratique : 2100 h

Coiit : nous consulter

Formateurs du pole
éducation spécialisée
Professionnels du secteur de

I’éducation spécialisée, et de CONTENUS
I'intervention sociale

La formation est organisée en 4 domaines et 8 blocs de compétences :

L. DC 1:La relation éducative spécialisée (500 heures)
MODALITES PEDAGOGIQUES

®  |a formation est multimodale,
elle propose des enseignements | Bloc 2 : Analyse de la construction d’'un accompagnement éducatif
en présentiel et en distanciel, en
groupe et en individuel,
théorique et pratique.. Une
plateforme de travail = Bloc 3 : Implication de la personne ou du groupe dans son projet éducatif
collaboratif permet a chaque
stagiaire de disposer d'un
espace individuel et d'un accés a
son groupe de promotion. DC 3 : Communication professionnelle (300 heures)
®  |’alternance  formation et

terrain professionnel permet a
chacun de transférer les  Bloc6:Communication professionnelle en travail social

Bloc 1 : Construction de la relation éducative

DC 2: Conception et conduite de projets éducatifs spécialisés (400 heures)

Bloc 4 : Conception et conduite d'un projet éducatif

Bloc 5 : Expression et communication écrite et orale

apprentissages et d’échanger
(ou se questionner) avec DC 4 : Dynamiques interinstitutionnelles, partenariats et réseaux (250 heures)
'équipe tout au long de la

formation. Bloc 7 : Connaissance et analyse des contextes institutionnels

=l ’-. CFarss Bloc 8 : Mobilisation des acteurs et des partenaires

CENTRE DE FORMATION DES APPRENTIS
PROFESSIONS SANITAIRES & SOCIALES
NORMANDIE

2ZCION
NORMANDIE

Note de Les savoirs nécessaires a l'exercice professionnel sont dispensés au cours des 3 années de
satisfaction 2023 :

97 %* de

réussite
*en 2023

81/10 formation tels que le développement de la personne, la connaissance de son environnement, les
’

outils spécifiques d'intervention, les cadres administratifs et juridiques...
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Dipléome d’Etat d’Educateur de Jeunes Enfants

(DEEJE)

Prérequis : étre titulaire d’un diplome de niveau 4 et avoir réussi les épreuves de sélection

Le Dipléme d’Etat d’Educateur de Jeunes Enfants (DEEJE) est un dipléme de niveau 6 (Arrété du 22 aolt 2018), la
formation est accessible en voie directe, par la voie de I'apprentissage ou en cours d’emploi (contrat pro...).

L’Educateur de Jeunes Enfants est un travailleur du champ social et éducatif. Il accompagne le jeune enfant (0 & 7 ans) et
ses parents dans une démarche éducative et sociale globale. Il intervient au sein d’une équipe pluridisciplinaire ou pluri
professionnelle. Il contribue au bien-étre et a I'épanouissement de I'enfant. Il participe a 'accompagnement a la parentalité.
Son action s'inscrit dans une intervention de prévention précoce. En cas de validation de 'ensemble des DF du DEEJE, la
formation est sanctionnée par la délivrance d’'un dipléme de niveau 6 grade Licence.

Formation théorique : 1500 h
Formation pratique : 2100 h

Coiit : nous consulter

Formateurs du pole petite
enfance

Professionnels du secteur de

la petite enfance et du CONTENUS

secteur sanitaire et social La formation est organisée en 4 domaines et 8 blocs de compétences :

DC 1: Accueil et accompagnement du jeune enfant et de sa famiille (500 heures)
MODALITES PEDAGOGIQUES  Bloc 1 : Accompagnement individuel et collectif du jeune enfant
® La formation est multimodale, Bloc2: Analyse de la construction d'un projet d'accompagnement de la famille
elle propose des enseignements
en présentiel et en distanciel, en

groupe et en individuel,
théorique et pratique.. Une | Bloc3:Conception et conduite de projet

plateforme de travail  Bloc 4 : Prévention et santé du jeune enfant
collaboratif permet a chaque

stagiaire de disposer d'un
espace individuel et d'un accés a

DC 2: Action éducative en direction du jeune enfant (500 heures)

DC 3 : Communication professionnelle (250 heures)

son Bloc 5 : Expression et communication écrite et orale

® Lalternance  formation et = Bloc6:Communication professionnelle et travail social
terrain professionnel permet a
chacun' de transferer les  pe 4. pynamiques interinstitutionnelles, partenariats et réseaux (250 heures)
apprentissages et déchanger
(ou se questionner) avec
léquipe tout au long de la | Bloc8:Mobilisation des acteurs et partenaires
formation.

Bloc 7 : Connaissance et analyse des contextes institutionnels

[ ]~ . . . N . . . 2 2
=r _ PSS  Les savoirs nécessaires a lexercice professionnel sont dispensés au cours des 3 années de

NORMANDIE T vomanore formation tels que le développement du jeune enfant, la connaissance de son environnement,

100 %* de Note de faccompagnement et le soutien a la parentalité les outils spécifiques d'intervention, les cadres
satisfaction 2023 :

réussie
*en 2023 8,4/10

administratifs et juridiques...
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Diplome d’Etat de Moniteur Educateur (DEME)

Prérequis : la formation est ouverte a tous les candidats ayant passé avec succes les épreuves d’admission

Depuis la rentrée de septembre 2019, notre établissement est agréé pour accueillir 20 apprenants en voie directe, dont le parcours de
formation est financé par le Conseil Régional de Normandie. Notre agrément nous permet aussi 'accueil de : 10 personnes par la voie de
I'apprentissage et 10 personnes en cours d’emploi.

Le Dipléme d’Etat de Moniteur Educateur atteste des compétences nécessaires pour exercer une fonction éducative, d’'animation et
d’organisation de la vie quotidienne de personnes en difficulté ou en situation de handicap. Le moniteur éducateur est un travailleur social,
intervenant au sein d’'une équipe pluridisciplinaire ou pluriprofessionnelle. Il participe a la mise en ceuvre et I'évaluation des projets
personnalisés des personnes accompagnées.

En cas de validation de 'ensemble des DF du DEME, la formation est sanctionnée par la délivrance d’'un dipléme de niveau 4.

Elle est accessible en voie directe, par la voie de |'apprentissage ou en cours d’emploi (contrat pro...).

Formation théorique: 950 h
Formation pratique : 980 h

Coiit : nous consulter

Professionnels de I'éducation
spécialisée, Psychologues,
Chefs de service éducatif,

Sociologues, Juristes...

CONTENUS

+ DF 1: Accompagnement social et éducatif spécialisé (400 heures)
o Développement de ['étre humain

o Processus de socialisation et d'intégration

MODALITES PEDAGOGIQUES

La formation est multimodale,
elle propose des enseignements
en présentiel et en distanciel, en
groupe et en individuel,

théorique et pratique.. Une

o Les publics de l'éducation spécialisée
o La relation éducative
o L’analyse des pratiques professionnelles

+ DF 2: Participation a I'élaboration et 4 la conduite du projet éducatif spécialisé (300 heures)

plateforme de travail o Notion de projet et méthodologie du projet
collaboratif permet a chaque | o Conception du projet éducatif spécialisé
stagiaire de disposer d'un

espace individuel et d'un accés a
son groupe de promotion.

L'alternance  formation et
terrain professionnel permet a
chacun de transférer les
apprentissages et d'échanger
(ou se questionner) avec
l'équipe tout au long de la

formation.

CENTRE DE FORMATION DES APPRENTIS
PROFESSIONS SANITAIRES & SOCIALES
NORMANDIE

2ZCION
NCRMANDIE

Note de
satisfaction 2023 :

8,3/10

95 %* de

réussite
*en 2023

IFEN Formations qualifiantes 2024

o Supports et cadre de la relation éducative
o Recherche action autour du projet
o Analyse de la pratique professionnelle

+ DF 3: Travail en équipe pluri-professionnelle (125 heures)

o Compréhension de l'organisation des établissements et services sociaux et médico-sociaux
o L’équipe et son fonctionnement

o Transmission de l'information

o Circulation et partage d'information

* DF 4: Implication dans les dynamiques institutionnelles (125 heures)

o Cadre institutionnel, administratif, juridique et politique relatif a l'éducation spécialisée.
o Approche des politiques sociales et médico-sociales

o Approche des cadres juridiques

o Approche du fonctionnement partenarial et en réseau.
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Dipléome d’Etat de Technicien de I'Intervention

Sociale et Familiale (DETISF)

Prérequis : la formation est ouverte a tous les candidats ayant passé avec succeés les épreuves d’admission

L'arrété du 25 avril 2006 et la Circulaire du 28 aolt 2006 définissent ainsi le métier de Technicien de I'Intervention Sociale et Familiale : «
Les techniciens de l'intervention sociale et familiale effectuent une intervention sociale préventive, éducative et réparatrice visant a favoriser
I'autonomie des personnes et leur intégration dans leur environnement et a créer ou restaurer le lien social. lls accompagnent et soutiennent
les familles, les personnes en difficulté de vie ou en difficulté sociale, les personnes agées, malades ou handicapées. Ces interventions
s'effectuent au domicile, habituel ou de substitution, dans leur environnement proche ou en établissement. »

La formation préparant au DETISF participe a I'évolution des parcours professionnels et permettra aux stagiaires qui auront validé les
épreuves prévues dans les textes réglementaires d’étre titulaires d’'un diplome de niveau 4. Elle est accessible en voie directe, en contrat de
professionnalisation ou d’apprentissage.

OBJECTIFS

Se former au metier de TISF et a ses 6 domaines de compétences :

Savoir concevoir et conduire un projet d’aide a la personne

Savoir communiquer, travailler en équipe et en réseau

Accompagner la réalisation des actes de la vie quotidienne

Transmettre des savoirs et des techniques nécessaires a lautonomie des
personnes

» Contribuer au développement de la dynamique familiale

» Accompagner les personnes dans leur démarches et projet d’insertion.

CONTENUS

D.F.1: Conduite du projet d'aide a la personne (270 heures)
+ Cadre institutionnel et juridique

YVVYVYVYY

Formateurs, professionnels » Développement de la personne
- Droits et devoirs des usagers et des professionnels
du secteur, ... . . .
+ Méthodologie de projet

+ Evaluation et méthodologie de l'intervention

D.F.2 : Communication professionnelle et travail en réseau (100 heures)
MODALITES PEDAGOGIQUES | * lravailen partenariat, réseau
+ Role et fonctions des professions sociales et médico-sociales

®  La formation est multimodale, o ] -
» Transmission de l'information

elle propose des enseignements
en présentiel et en distanciel, en | D.F.3:Réalisation des actes de la vie quotidienne (150 heures)
groupe et en individuel, = *Aspects techniques de la vie quotidienne

théorique et pratique.. Une | * Techniques culinaires

plateforme de travail  *Entretien du linge et cadre de vie

collaboratif permet a chaque | *Hygiéne en matiére de santé

stagiaire de disposer d'un | *Ergonomie

espace individuel et d'un accés a | p F4: Transmission des savoirs et des techniques nécessaires a lautonomie des personnes dans leur
son groupe de promotion. vie quotidienne (150 heures)
" VLalternance  formation et || Accompagnement a la vie quotidienne
terrain professionnel permet a [ Aspects psychologiques, sociaux et culturels
chacun de transférer les . Gestiondubudget
apprentissages et d'échanger |, Psychopédagogie
(ou se questionner) avec

léquipe tout au long de la D.F.5 : Contribution au développement de la dynamique familiale (150 heures)

» La famille et son environnement

formation.
» ’enfant et l'adolescent
% » Les formes de maltraitance
- Les dispositifs et démarches de lutte contre la maltraitance

2=CION
NCRMANDIE

D.F.6 : Accompagnement social vers l'insertion (130 heures)
« Facteurs socio-économiques, psychologiques et culturels de I'exclusion
67 %* de + Connaissance des publics en difficulté ou en risque d’exclusion

A g satisfaction 2023 :
reussite 6/10 « Dispositifs de lutte contre 'exclusion

*en 2023
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Dipléme d’Etat d’Accompagnant Educatif et Social

(DEAES)

Prérequis : la formation est ouverte a tous les candidats ayant passé avec succes les épreuves d’admission

Le DEAES, de niveau 3, a été créé en 2016. Suite a I'évaluation de la mise en ceuvre de ce dipléme, une nouvelle réforme vient de paraitre pour
répondre a de nouvelles exigences. Le nouveau référentiel de compétences est construit en blocs de compétences en référence a la loi n°2018-771
du 5 septembre 2018 pour la liberté de choisir son avenir professionnel. Les trois spécialités existantes sur le DEAES (Accompagnement de la vie en
structure collective, Accompagnement de la vie 2 domicile, Accompagnement a I'éducation inclusive et a la vie ordinaire) sont fusionnées afin de
permettre aux futurs dipldmés de travailler sur les différents secteurs d’intervention. Un bloc de compétences sera équivalent entre le DEAES et le
dipléme d’Aide-soignant (bloc 5) pour favoriser un rapprochement entre ces deux métiers et permettre une dispense entre ces deux formations.

La validation des 5 blocs sanctionne I'acquisition d’'un dipléme de niveau 3.

OBJECTIFS

» Accompagner la personne dans les actes essentiels de la vie quotidienne

» Accompagner la personne dans les actes de la vie quotidienne dans le respect de cette
personne et des régles d’hygiéne et de sécurité

» Accompagner la vie sociale et relationnelle de la personne

» Se positionner en tant que travailleur social dans son contexte d'intervention

» Travailler en équipe pluri-professionnelle, gérer les risques et le traitement des
informations liées a 'accompagnement de la personne.

CONTENUS
Bloc 1: Accompagnement de la personne dans les actes essentiels de la vie quotidienne (112 heures)
UE 1: La prise en compte des besoins fondamentaux dans 'accompagnement de la personne
UE2 : Notions de santé
UES3: Ergonomie, aide a la mobilité et transferts
Formateurs, professionnels UE4 : Regard sur la personne et ses fonctions primaires
du secteur, ... UES5: La personne et son rapport au corps
UEG6 : Les techniques et outils de communication verbale et non verbale
UE?7 : Notion de base d'apprentissage en fonction du public accompagné
UES: Prévention et gestion des situations a risque
UE9 : Accompagnement a la fin de vie
Bloc 2 : Accompagnement de la personne dans les actes de la vie quotidienne dans le respect de cette
personne et des régles d'hygiéne et de sécurité (91 heures)

MODALITES PEDAGOGIQUES
®  Apports  théoriques et

pratiques UE1: Aide a |'entretien du cadre de vie de la personne
® Mises en situation UE2 : Accompagnement de la personne dans les actes de la vie quotidienne
= Etude de situations  Bloc 3 : Accompagnement de la vie sociale et relationnelle de la personne (105 heures)
professionnelles  apportées | UE1:Socialisation et inscription dans la vie citoyenne
par les stagiaires UE2: Les différentes dimensions d'accessibilité
®  Accompagnement UE3: La famille et I'entourage
méthodologique aux  UEA:Vie collective

UES : Projet d'activités individuelles ou collectives et techniques d'animation

UEG : Prévention de l'isolement des personnes

Bloc 4 : Positionnement en tant que travailleur social dans son contexte d'intervention (147 heures)
UE1 : Les bases des politiques publiques et de la réglementation régissant le secteur social et médico-social
UE2 : Ethique et déontologie

UES3 : Développement de la personne tout au long de la vie, dans ses différentes dimensions, physiques,
psychologiques, sociales et culturelles

UE4 : Les grandes familles de pathologies, troubles, déficiences et incidences somatiques, psychiques et
sociales

UES : Fondamentaux relatifs aux différents secteurs d'intervention des AES

UEG6: Le contexte professionnel

Bloc 5 : Travail en équipe pluri-professionnelle, gestion des risques et traitement des informations
liées a Faccompagnement de la personne (91 heures)

UE1 : Projet d'établissement et projet personnalisé

épreuves de certification
®  Entrainements aux oraux.

&

22CION
NORMANDIE

95 %* de

A A satisfaction 2022 :
reussite 8,4/10 UE2 : Travail en équipe et organisation

UE3: Transmission et communication professionnelle.

*en 2022
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Diplome d'Etat d'Assistant Familial (DEAF) S

Prérequis : salariés exergant le métier d’Assistant Familial ET
(réforme a paraitre au 2" semestre 2022) CERTIFIANTES

L'IFEN met en place la formation préparatoire au Dipl6me d’Etat d’Assistant Familial, formation obligatoire de 240 heures pour exercer
le métier d’Assistant Familial.

Cette formation de 240 heures s’effectue aprés le stage préparatoire a I'accueil d’enfant de 60 heures, organisé par 'employeur dans
les deux mois qui précédent I'accueil du premier enfant confié & un assistant familial au titre du premier contrat de travail suivant son
agrément. (Art. D.451-102 du code de I'action sociale et des familles).

La validation des 3 DF sanctionne I'acquisition d’un dipléme de niveau 3.

D'avril 2024 3
octobre 2025
Modalités d’inscription

avant le sommaire

240 heures
Coiit:2 640 €

Formateurs,
professionnels du

secteur,...

MODALITES PEDAGOGIQUES
®m  Apports  théoriques et
pratiques
Etude de situations
professionnelles apportées
par les stagiaires
Mises en situation
Accompagnement
méthodologique aux
épreuves de certification
Entrainements aux oraux

100 %* de Note de
réussite satisfaction 2022 :

*en 2022 8,8/10
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) . FORMATIONS
Attestation de formation de Tuteur QUALIFIANTES

Prérequis : tout salarié amené a accompagner des stagiaires en cours de formation par la voie directe ou des ET
nouveaux salariés en contrat de professionnalisation ou d’apprentissage
2 °P - CERTIFIANTES

Bien que les établissements du secteur social et médico-social aient toujours recu des stagiaires, il s’avére qu'aujourd’hui
une professionnalisation de la fonction tutorale est devenue nécessaire. L’'accueil des stagiaires, leur accompagnement, la
transmission du métier, mais également I'implication des collaborateurs ainsi que la mise en place d’outils et d’espace de
régulation, représentent de véritables enjeux amenant les établissements d’accueil a devenir site qualifiant. Ce label site
qualifiant est nécessaire pour pouvoir accueillir des stagiaires en contrat de professionnalisation.

La formation de tuteur permet la mise en ceuvre de ce travail au bénéfice du stagiaire et de son établissement d’accueil,
dans une dynamique d’alternance intégrative, incluant les organismes de formation en travail social.

D'octobre 2024
a septembre 2025
Modalités d’inscription

avant le sommaire

120 heures
Coiit: 1 380€

Chefs de services, Maitres
d’apprentissage, Tuteurs
référents, formateurs et

consultants...

MODALITES PEDAGOGIQUES
La formation repose sur une
dynamique interactive, avec des
apports théoriques et pratiques,
un accompagnement a la
réalisation d'outils, et des
travaux en petits groupes

100 %* de Note de
réussite satisfaction 2022 :

*en 2022 8,8/10

IFEN Formations qualifiantes 2024




Certificat de Qualification Professionnelle de
Surveillant(e) de Nuit

Prérequis : salariés exergant ou appelés a exercer la fonction de Surveillant(e) de Nuit ou a des demandeurs d’emploi.
Il n’y a pas de condition de dipléme, de niveau de formation et de durée d’expérience pour les salariés. Les
demandeurs d’emploi doivent satisfaire a certaines obligations (nous consulter).

Depuis sa création en 2006 et sa refonte en 2014, la formation a permis de soutenir la professionnalisation et la
certification a ce métier. Le fait que le certificat de Surveillant.e de Nuit Qualifié.e soit devenu national, porté et reconnu
par la CPNE-FP de la branche sociale et médico-sociale & but non lucratif a favorisé, de fait, sa reconnaissance pleine et
entiére dans le secteur social, médico-social et sanitaire.

En lien avec les partenaires sociaux du secteur des activités sanitaires, sociales et médico-sociales privé & but non lucratif,
la décision du 11 mars 2020 de la CPNE-FP d’inscrire au RNCP au niveau 3 le CQP de Surveillant de nuit en secteur social,
médico-social et sanitaire permet de passer d’'une formation certifiante & une formation qualifiante et de contribuer par-
I4 & une reconnaissance plus forte du métier et des compétences requises pour I'exercer.

L'IFEN dispense la formation de Surveillant.e de Nuit depuis 2007 et a été habilité en mars 2021 a dispenser en Normandie
le CQP SN.

245 heures
Coiit: 3 307,50€

CONTENUS

Module 1 « Assurer la sécurité des personnes et des biens dans le secteur social, médico-
social et sanitaire » (56 heures ; bloc 1)
Formateurs, Professionnels UE. 1.1 : Role et fonction du-de la surveillant-e de nuit quant a la sécurité des biens et des
du s'ecteur soci§I et méc!iF?— personnes
social, Prestataires qualifiés U.E. 1.2 : Sécurité des personnes et des biens
Module 2 «Accompagner des personnes dans le secteur social, médico-social et sanitaire »
(77 heures ; bloc 2)
MODALITES PEDAGOGIQUES UE. 2.1 : Réle et fonction du-de la surveillant(e) de nuit quant & laccompagnement des
B Apports théoriques et personnes

pratiques U.E. 2.2 : Les problématiques des publics
®  Analyse de situations vécues = UE.2.3:Les fondements et les méthodes de I'accompagnement
®  Echanges de pratiques et UE.24:Les techniques permettant de répondre aux besoins d’hygiéne et de confort

partage d’expérience Module 3 « Participer a une équipe pluriprofessionnelle dans le secteur social, médico-social
®  Mises en situation et sanitaire » (49 heures ; bloc 3)
®  Préparation a la certification | UE.3.1:Le cadre institutionnel de la fonction
U.E 3.2:(21 h) Le travail en équipe pluriprofessionnelle
Module 4 « Spécificités du travail de nuit en établissement social, médico-social et sanitaire
» (28 heures ; bloc 4)
U.E. 4.1 : Les spécificités de l'exercice professionnel de nuit
U.E. 4.2 : La santé du.de la professionnelle de nuit
Module 5 « Accompagnement méthodologique » (21 2 35 heures; 7 & 14 heures par module)
90 %* de U.E. 5.1 : Méthodologie de préparation des épreuves et soutenance orale

réussite SatiSfac;i;'(‘)z"B N U.E.5.2: Ecrits professionnels et usage de l'outil informatique et de word
*en 2023 9
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Titre a Finalité Professionnelle de Maitresse de
Maison (TFPMM)

Prérequis : salariés exergant ou appelés a exercer la fonction de Surveillant(e) de Nuit ou a des demandeurs d’emploi.
Il n’y a pas de condition de dipléme, de niveau de formation et de durée d’expérience pour les salariés. Les
demandeurs d’emploi doivent satisfaire a certaines obligations (nous consulter).

Depuis sa création en 2006 et sa refonte en 2014, la formation de Maitre.sse de Maison a permis de soutenir la
professionnalisation et la certification & ce métier. Le fait que le certificat de Maitresse de Maison soit devenu national,
porté et reconnu par la CPNE-FP de la branche sociale et médico-sociale & but non lucratif a favorisé, de fait, sa
reconnaissance pleine et entiére dans le secteur social, médico-social et sanitaire.

En lien avec les partenaires sociaux du secteur des activités sanitaires, sociales et médico-sociales privé & but non lucratif,
la décision du 11 mars 2020 de la CPNE-FP d’inscrire au RNCP en 2023 la formation de Maitre.sse de Maison a France
Compétences pour la faire reconnaitre comme Titre & Finalité Professionnelle de niveau 3 permettra de passer d’'une
formation certifiante & une formation qualifiante et de contribuer par-la & une reconnaissance plus forte du métier et des
compétences requises pour I'exercer.

L'IFEN dispense la formation de Maitresse de Maison depuis 2007 et a été habilité en mars 2021 a la dispenser en
Normandie. L'IFEN a été habilité 4 nouveau en juin 2023.

245 heures
Coiit: 3 307,50€

CONTENUS

Module 1 « Adapter le cadre de vie et réaliser les actes de la vie courante dans une démarche sécurisée
et éco-responsable » (77 heures ; bloc 1)

U.E. 1.1: Réle et fonction du-de la maitre.sse de maison quant a 'adaptation, la qualité et la sécurisation du
cadre de vie

U.E 1.2 : Adaptation, qualité et sécurisation du cadre de vie

U.E.1.3: Equipier de Premiére Intervention (EPI)

U.E. 1.4: Entretien du cadre de vie dans une démarche éco-responsable

U.E. 1.5: Entretien du linge

U.E. 1.6 : Préparation des repas, hygiéne et sécurité alimentaires

Formateurs, Professionnels
du secteur social et médico-
social, Prestataires certifiés

MODALITES PEDAGOGIQUES
®  Apports  théoriques et
pratiques
Analyse de situations vécues | Module2 «Accompagner les personnes dans les actes de la vie courante » (84 heures ; bloc 2)
Echanges de pratiques et UE. 2.1:Réle et fonction du-de la maitresse de maison quant a 'accompagnement des personnes
partage d’expérience U.E. 2.2 : Les problématiques des publics
Mises en situation U.E. 2.3: Les fondements et les méthodes de 'accompagnement
Préparation a la certification | U 24:Les techniques permettant de répondre aux besoins d'hygiéne et de confort
U.E. 2.5 : Nouveaux contenus a intégrer précisés ultérieurement par la CPNE

Module 3 « Participation a l'équipe pluriprofessionnelle » (49 heures ; bloc 3)
ﬂ OPCO U.E. 3.1: Le cadre institutionnel de la fonction
@ TE U.E 3.2: Le travail en équipe pluriprofessionnelle
Module 4 « Accompagnement méthodologique » (35 heures ; 7 & 14 heures par module)

92 %* de Note de UE. 4.1 : Méthodologie de préparation des épreuves et soutenance orale
réussite USRI PIZERN  ULE. 4.2 Ecrits professionnels et usage de 'outil informatique et de word

*en 2023 9/10
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Formateur-Accompagnateur a la VAE (en distanciel) ATTESTATION

Prérequis : toute personne désireuse d’acquérir des reperes théoriques et méthodologiques pour envisager DE
d’exercer la fonction de formateur-accompagnateur auprés de personnes inscrites dans une démarche de VAE FORMATION
relative a un Diplome d’Etat du travail social.

L’accompagnement a la validation des Acquis de 'Expérience est un dispositif mis en place a I'attention des personnes qui
souhaitent se voir reconnaitre I'acquisition d’un niveau de qualification en lien avec une fonction exercée dans le secteur
social et médico-social.

Cet accompagnement est proposé a des personnes ayant regu au préalable un avis favorable de recevabilité a leur demande
de VAE eu égard a leur expérience professionnelle et une qualification relative & un métier du travail social pour lequel
elles souhaitent obtenir une validation totale ou partielle du diplédme lui correspondant.

Le présent programme de formation a pour objectif général de former des formateurs permanents et vacataires a
I'accompagnement de personnes inscrites dans une démarche de VAE.

1% session :

21 novembre 2024

7 heures — 175 €

Formateurs-Coordinateurs
IFEN et Accompagnateurs a la
VAE

MODALITES PEDAGOGIQUES

® Formation proposée en distanciel via
I'outil Microsoft Teams (un accés
temporaire sera créé pour |'accés a la
visioformation)
Mise en relation avec les participants
en amont de la formation pour
effectuer un test de connexion et se
familiariser avec I'environnement
numérique
Apports théoriques et
méthodologiques sur les référentiels
des diplémes d’Etat en travail social
Apports méthodologiques et
pédagogiques en lien avec le travail
d’accompagnement de la personne et
de guidance méthodologique
individualisée et personnalisée du
dossier VAE

® Echanges autour des pratiques
professionnelles d’accompagnement
pédagogique

® Qutils numériques d'animation

® Ateliers de simulation d'entretiens en
petits groupes

B Remise de supports de
formation de référence.

® Evaluation individuelle des acquis de
la formation
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NOS CONDITIONS GENERALES DE VENTE FORMATIONS INTRA ET INTER

Localisation, coiit et planification des formations :

L'ensemble des formations proposées au catalogue de formations continues ont été congues en vue de répondre a des besoins repérés dans le
secteur professionnel. C'est en ce sens, que la quasi-totalité d’entre elles peut se réaliser a 'IFEN et en intra. Quel que soit le lieu, chaque salle
doit respecter la réglementation en vigueur en matiére d’accueils de publics. Elles sont accessibles aux personnes en situation de handicap. Notre
référent handicap peut étre contacté a I'adresse suivante : referenthandicap@ifen-formation.com. Les dates indiquées pour chacune des
formations en inter (sur le Havre) correspondent a leur programmation dans les locaux de I'lFEN et leur colt respectif a une inscription
individuelle.

Le calendrier des formations en intra est établi de concert entre votre établissement et I'intervenant et leur cot est établi pour un groupe sur
un tarif horaire par jour ou demi-journée.

Inscription :

Les inscriptions sur les formations (inter) figurant dans notre catalogue de formations continues se réalisent a partir de notre site internet. Elles
sont validées a leur réception dans la limite des places disponibles (12-15 places au maximum).

Concernant les établissements désireux de mettre en place une ou plusieurs de ces formations en intra auprés de leurs équipes, une fiche
d’établissement sur notre site internet est téléchargeable pour formuler votre demande. A réception, le Directeur Général Adjoint du Département
Formation Continue prend contact avec le responsable de la demande pour affiner la compréhension des attentes et des besoins de formation,
et si besoin, ajuster le programme. |l adresse ensuite au directeur de I'établissement une proposition comprenant les modalités concrétes de mise
en ceuvre de la formation (objectifs, contenus, durée, calendrier, cot...).

Dans le cas ol un établissement souhaite voir développée auprés de son personnel une thématique ne figurant pas dans notre catalogue, nous
nous tenons a votre disposition pour déterminer une proposition de formation adaptée aux besoins spécifiques de I'établissement. Pour les
formations en intra, I'établissement confirme la mise en place de la formation en nous retournant la proposition avec la mention « Bon pour
accord ».

Dans les 15 jours, au plus tard, précédant le début de I'action (inter ou intra), une convention financiére vous est adressée, signée et en double
exemplaire, dont un est & nous retourner, ainsi que les convocations individuelles (vous précisant le lieu et les horaires) et le programme de la
formation.

Suivi de la formation

L’encadrement pédagogique de 'ensemble des formations inter figurant dans le catalogue et en intra est sous la responsabilité du Directeur
Général Adjoint de I'lFEN. Le suivi pédagogique des stagiaires est assuré par l'intervenant ou les intervenants en charge de la réalisation de
I'action. La tragabilité de I'exécution de chaque formation est effectuée par I'intervenant a partir d’une fiche de progression pédagogique. La
finalité de cette fiche est de pouvoir mesurer si les contenus et moyens pédagogiques prévus ont bien été délivrés et mis en ceuvre. En cas d’écart,
le Directeur Général Adjoint de I'lFEN définit et met en ceuvre une ou des action(s) correctives afin d’y remédier.

Evaluation de la formation :

A la cléture de chaque action en intra et en inter, un échange oral entre le groupe et I'intervenant vise a évaluer la formation et son déroulement
sous I'angle de la réponse aux attentes des participants. Un questionnaire d’évaluation a chaud ou en ligne de la satisfaction de la formation
proposé par I'lFEN est ensuite renseigné individuellement par chaque participant. Le D.G.A. du Département de Formation Continue de I'lFEN se
charge de I'exploitation de ces éléments d’évaluation pour réaliser le bilan écrit de la formation. Ce bilan est envoyé a la Direction de
I'établissement, ainsi qu’au(x) formateur(s) intervenant dans I'action de formation.

L'intervenant procédera également a une évaluation individuelle des acquis de la formation.

Dans les 30 jours suivant I'action, sont transmis aux participants a la formation une attestation de formation précisant le résultat de 'évaluation
de ses acquis et a leurs employeurs les attestations de présence établies sur la base des feuilles d’émargement ainsi que la facture correspondant
a l'action menée.

Annulation / Désistement / Résiliation / Abandon :

Pour les formations en inter, dans le cas ol le nombre de personnes inscrites ne permet pas d’ouvrir une formation, I'lFEN se réserve le droit de
'annuler et en informera les employeurs et les personnes concernées au moins 15 jours ouvrés avant le début de I'action. Pour les formations en
intra, a titre exceptionnel, 'IFEN se réserve le droit en concertation avec I'établissement de procéder au changement de l'intervenant prévu si
ier ne peut plus honorer son engagement pour des raisons de santé, d’organisation personnelle ou professionnelle. Dans le cas

en cas d'absence du stagiaire a une formation en inter sans que I'lFEN n’ait recu un
de la formation sera facturé en totalité a I'établissement du stagiaire ou a la p
ent en totalité.
, en cas de suspension ou d’arrét d’'une formation ayant débuté, la facturation s’éta
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ultable et téléchargeable sur notre site internet

www.ifen-formation.com

r plus de renseignements sur les formation
n.savignard@ifen-formation.c

IFEN

34 bis, rue Amiral Courbet
BP 30163 - 76052 Le Havre cedex
Tél. 02 35 19 96 96 - contact@ifen-formation.com



